“Poct rabitasi xidmatlarinin gostarilmasi Qaydalari”’nin tasdiq edilmasi barada

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin “Azarbaycan Respublikasinin Migrasiya
Macasllasinin tesdiq edilmasi, glivvaye minmasi ve bununla bagh hiquqgi tenzimlama
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin 2013-ci il 2 iyul tarixli 713-IVQ ndmrali Qanununun
totbigi barada” 2013-cu il 8 iyul tarixli 938 ndmrali Fermaninin 2-ci hissasinin icrasini tamin
etmak magsadila, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2014-ct il 19 iyun tarixli 185
nomrali Farmani ile tasdiq edilmis “Azerbaycan Respublikasinin Rabite ve Yuksak
Texnologiyalar Nazirliyi haqqinda 9sasnama”’nin 3.1.36-c1 yarimbandina uygun olaraq
Azarbaycan Respublikasinin Rabite ve Yiksak Texnologiyalar Nazirliyi

Q9 RARA ALIR:

1. “Poct rabitesi xidmatlerinin gostarilmasi Qaydalari” (selave olunur) tesdiqg edilsin.

2. Huquqg sobesina tapsirilsin ki, bu gerarin Azarbaycan Respublikasinin Huquqi
Aktlarin Dodvlet Reyestrine daxil edilmasi d¢cin 3 gin muddstinde Azarbaycan
Respublikasinin 9dliyys Nazirliyina gondarilmasini temin etsin.

3. “Azerbaycan Respublikasi Rabits ve Informasiya Texnologiyalari Nazirliyinin “Pogt
rabitesi Qaydalari’nin tesdiq edilmasi barada” 14.06.2006-ci il tarixli 131 ndmrali emrinin 1-
ci hissasi lagv edilsin.

4. Senadlerle is sobesine (Z.Mehdiyev) tapsirilsin ki, bu qerarin Azarbaycan
Respublikasinin Rabits ve Yiksak Texnologiyalar Nazirliyi Aparatinin struktur bélmalarina,
onun strukturuna daxil olan qurumlara va strukturuna daxil olmayan tabeliyindaki qurumlara
gondarilmasini tamin etsin.
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tosdiq edilmisdir



Poct rabitasi xidmatlarinin gostarilmasi
QAYDALARI
1. Umumi middaealar

1.1. Bu Qaydalar Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2014-ci il 19 iyun tarixli 185
nomrali Farmani ile tasdiq edilmis “Azerbaycan Respublikasinin Rabite ve Yuksak
Texnologiyalar Nazirliyi haqqinda ©sasnama’nin  3.1.36-c1 yarimbandina uygun
hazirlanmis ve pogt rabitesi xidmatlerinin gdsterilmasi sartlerini miayyan edir, hamginin
poct rabitesi operatorlari ve poct rabitasi xidmatlari istifadacileri arasinda qarsiligl
munasibatleri tenzimlayir.

1.2. Bu Qaydalar “Poct hagqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununa, Umumdiinya
Poct Ittifaqinin (bundan sonra — UPI) aktlarina ve diger mivafiq ganunvericilik aktlarina
uygun iglenib hazirlanmisdir.

1.3. Bu Qaydalar xuUsusi tayinath pogt rabitasi xidmatlerine minasibatds tetbiq
olunmur.

1.4. Bu Qaydalarda agsagidaki asas anlayiglardan istifade olunmusdur:

1.4.1. poct obyekti — pogt rabitesi operatorunun mustarilare poct rabitasi xidmatlarinin
gostarilmasini hayata keciren struktur vahidi;

1.4.2. pogt sebakasi — pogt obyektlari va pogt marsrutlarinin toplusu;

1.4.3. poct qutusu — sadsa poct gondariglerinin toplanmasi Ugun pogt sabakasinds
daimi olaraq qurasdirilan vasits;

1.4.4. Gnvan qutusu — maktub, dovrl ¢ap nasrlari va bildiriglarin alinmasi Ggun alicinin
mulkiyyatinde olan vasite;

1.4.5. abuna qutusu — pogt obyektinda qurasdirilan va pogt gondariglarinin alinmasi
dgun Unvangilar tersfindan icaraya gotirulan qutu;

1.4.6. poct Unvani — poct gbndarisinin Uzarinde xususi olaraq nazards tutulmus yerda
gosterilan gondaerici va alicinin Unvani. Gondarisin Uzerinde gondarici ve alicinin pogt
unvanlari, habele ad vae soyadlarinin géstarilmasi poct gondarisinin asas slamatidir;

1.4.7. pogt indeksi — pogt obyektine (o cumladan, poc¢t obyektinin olmadigi kend
yasayis mantagesina) serti olaraq verilan harf ve ragamlerle isara olunmus pogt Unvani
kodu;

1.4.8. “Talab olunanadak” Unvani — Unvang! tarsfinden telsb olunan anadsak poct
gondariginin miayyan miuddat arzinds (adaten 30 glinadak) tayinat yerinin pogt sobasinda
saxlanmasini nazards tutan xususi pogt Unvani formasi;

1.4.9. poct gonderiginin Unvan tarafi — gondarici ve Unvanginin ad, soyad ve pogct
Uunvanlarinin gostarilmasi U¢lin nezerde tutulan taraf;

1.4.10. imumi istifadeda olan poct rabitesi xidmatlari — Azarbaycan Respublikasi
arazisinde pocgt sabakasindan istifade etmakla butin istifadsgilare Umumi mugavile
asasinda muayyan keyfiyyate malik pogt rabitasi xidmatlarinin gostarilmasini (poct
gondariglarinin gabulu, islenilmasi va ¢atdiriimasini, pensiya ve miavinatlerin ddanilmasini,
dévri nagrlerin ¢atdiriimasini va s.) tamin edan poct rabitesinin nov;

1.4.11. elave xidmat — poct rabitesi xidmatini tamamlayan ve slave 0danis asasinda
gbstarilan xidmat;

1.4.12. gondarici — poct gonderisinin Uzarinde adi ve soyadi gosteriloan ve poct
gonderigini pogt rabitesi operatoruna gondsrilma Ucln taqdim edan (bilavasite va ya
selahiyyatli nimayanda vasitasila) fiziki ve ya hliquqi soxs;



1.4.13. Unvan sahibi (Unvangi) — poc¢t gonderisinin Unvanlandigi, Uzarinde ad va
soyadi gostarilen fiziki va ya huqugi sexs;

1.4.14. alici — Unvangl ve ya poc¢t gondarisini almaq salahiyyeti GUnvangi terefinden
verilmis soxs;

1.4.15. abunaci — poc¢t obyektinde abuna qutusunu icarays goturmus fiziki ve ya
huquqi sexs;

1.4.16. istifadagi — gondarici ve ya alici;

1.4.17. pogt goOnderisinin gondarilmasi — poc¢t gonderiginin gdndaricidan gabulu
(toplanmasi), ¢esidlenmasi, dasinmasi va aliciya ¢atdirilmasini shata eden tam texnoloji
proses;

1.4.18. poct gobndarisinin gabulu — gondarilma Ugiin taqdim olunmus pogt gondarisi ile
bagh aparilan istehsalat amsliyyati;

1.4.19. poct gondaerisinin iglenilmasi — pogt gobndariginin gdndarilmasini tamin edan
istehsal-texnoloji emaliyyatlar;

1.4.20. pogt gonderisinin  c¢atdinimasi (verilmasi) — pogt goénderisinin  aliciya
catdiriimasi (verilmasi) ile bagl istehsalat emaliyyati;

1.4.21. poct rabitasi xidmatinin gosterilme muiddati — konkret poct rabitesi xidmatinin
torkib hissaleri olan ayri-ayri texnoloji amaliyyatlarin yerina yetirilmasi t¢lin tayin olunmus
muddatlar ve normativlar toplusu;

1.4.22. daxili pogt gonderisi — Azerbaycan Respublikasi srazisinde gabul edilan,
gondarilen va gatdirilan pogt génderisi;

1.4.23. beynalxalg pog¢t goénderisi — beynalxalg poc¢t mubadilesi c¢arcivasinda
Azarbaycan Respublikasi erazisinden kenara gotndsriima Uc¢in qabul edilan, diger
Olkalerden onun arazisine daxil olan ve Azarbaycan Respublikasi srazisinden tranzitle
kecan poct gondarisi;

1.4.24. maktub poctu gonderisi — butln kateqoriyali pogt karti, maktub, banderol, kicik
paket, “M” kise ve sekogramlar;

1.4.25. pogt karti — xUsusi blankda agiq sakilde yazihh malumat gonderilan poct
gonderisi;

1.4.26. maktub — igarisinda yazili malumat olan va ya diger terkibi, dlgulari va ¢akisi
bu Qaydalarla muayyan edilan poct gondarisi;

1.4.27. banderol — igarisinde ¢ap nasrleri, isguzar kagizlar ve diger asyalar olan ve
tarkibi, ¢akisi ve qablasdirma tsulu bu Qaydalarla miayyen edilen pogt gondarisi;

1.4.28. kicik paket — icerisinde mal nimunaleri ve ya kicik agyalar olan va terkibi,
Olculeri, ¢akisi va qablasdirma Usulu bu Qaydalarla muayyen edilon qgeydiyyath poct
gonderisi;

1.4.29. “M” kisasi — bir gondarici terafinden gondarilma Gg¢un teqdim olunan va bir
alictlya Unvanlanan igearisinde cap nagrleri (kitab, gezet, jurnal ve s.) olan beynalxalq
geydiyyath pogt gonderisi (xUsusi Kisa);

1.4.30. baglama — terkibi gondarilma Uc¢lin ganunvericilikloe gadagan olunmayan mal
va asyalardan ibarat olan ve 6lculeri, ¢akisi ve qablagdirma Usulu bu Qaydalarla muayyan
edilan poct gondsrisi;

1.4.31. adi baglama — giymeti bayan olunmadan gonderilme Ucin taqdim edilan
baglama;

1.4.32. suratli poct gbndarigi — fiziki baximdan gabulu, dagsinmasi ve ¢atdirilmasi an
suretli Gsulla hayata kecirilan tarkibi senad ve (ve ya) mallardan ibarat geydiyyath pogct
gonderisi;

1.4.33. poct gonderisinin ¢atdiriimasi haqginda xabarnama (¢atdirma haqgqinda
xebarnama) — qgeydiyyatli pog¢t gonderiginin verilmasi barads verilma tarixi va alicinin



soyadi (fiziki xebarnamada ham da alicinin imzasi) gostarilmakle gondariciye ve ya onun
salahiyyat verdiyi saxse kagiz va ya elektron sakilde malumatin étirilmasi;

1.4.34. poct gbndariginin daxil olmasi haqqginda bildiris (daxil olma haqqinda bildirig) —
Uzearinda poct gbndariginin ndvl ve verilma yeri gostariimakle onun pogt obyektine daxil
olmasi barads Unvan qutusu, abuna qutusu, elektron poc¢t ve ya SMS vasitesila aliciya
catdirilan malumat;

1.4.35. pogt gondsriginin  kateqoriyasi — poc¢t goénderiginin  gabulu, islenilmasi,
dasinmasi ve catdiriimasinin qayda va sertlarini miayyan edan alamatler toplusu (sada,
sifarigli, giymati bayan olunmus, adi);

1.4.36. qeydiyyath pogt gdonderisi — gebz verilmakle gdndarilma tgun gabul edilan,
musayiet senadlerine yazilmaqgla génderilon ve imza etdirilmakle aliciya ¢atdirilan poct
gonderisi;

1.4.37. qiymati bayan olunmus pogct gondarisi — haqiqi dayarindan artiq olmamaq saerti
il terkibinin dayari gbndarici terafinden giymatlendirilon geydiyyatl pogt gondarisi;

1.4.38. 6dema sertli pogt gonderisi — catdirilarken alicidan gondarici tarsfindan
muayyan edilmis daeyar mablaginin tutulmasi ve bu mablagin pul ké¢curmasi ile gondariciya
gaytarilmasi sarti asasinda gondarilen giymati bayan olunmus pog¢t gondarisi;

1.4.39. grupla poct gondarislari — eyni vaxtda bir géndarici terafinden gondarilma t¢ln
teqdim olunan bes ve daha artiq sayda daxili geydiyyatli po¢t gondarisleri;

1.4.40. “Konsignasiya” geydli beynalxalg grupla poc¢t gondariglari — eyni vaxtda bir
gondarici terafinden Azarbaycan Respublikasindan kenara gondarilma tgin taqdim olunan
va ya 0lke arazisina digar dlkedan eyni bir gondaricidan daxil olan bir ne¢a qeydiyyath pogt
gbndariglari;

1.4.41. qusurlu poct gonderisi — cakisi, Uzarinde gbstarileana uygun olmayan va ya
xarici olamatlarine gb6ra terkibinin c¢atismazhgi, dayisdirilmasi, zadslenmasi yaxud
korlanmasi (GzlUyun, sarigin, méharin, yapisganl lentin va s. zadalanmasi) gliman olunan
poct gondarisi;

1.4.42. paylanmayan pogct gondaerisi — aliciya ¢atdiriimasi ve gbndariciya qaytariimasi
mumkin olmayan pogt gondarisi;

1.4.43. poct zerfi — UPI aktlarinda miiayyan olunmus standart tizre hazirlanmis va bu
Qaydalara uygun olaraq yazisma va digar tarkiblerin géndarilmasi tG¢in nazarde tutulan
gablasdirma;

1.4.44. markalanmis zerf (markalanmis poct karti blanki) — UPi aktlarinda misyyen
olunmus standart asasinda Uzarinde poc¢t markasi ¢ap olunmagla hazirlanmig pogt zerfi
(pogt karti blanki);

1.4.45. beynalxalg pog¢t gonderislerinin gabulu tzre Rahbarlik (bundan sonra —
“Rehberlik”’) — UPi Beynalxalg Biirosunun malumatlari ssasinda hazirlanmis, beynalxalq
poct gondariglarinin Olkalar Uzre gabul ve gatdirma sartlerinin misayyen edildiyi kadiz ve ya
elektron formada sanad toplusu;

1.4.46. beynalxalq cavab kuponu — UPI Beynalxalq Biirosu tersfinden hazirlanan ve
poct rabitasi xidmatlarinin ddanis vasitesi kimi istifade olunan xususi nisan;

1.4.47. strix-kod idendifikatoru — UPi-nin S10 texniki standarti lizre qurulmus ve
geydiyyath pogt géndarislerinin avtomatik identifikasiyasi GUgln nazards tutulan strixli etiket;

1.4.48. poct teqvim stempeli qurgusu — poct gondarislerinin, misayist va digar poct
sanadlarinin rasmilagdirilmasi tcgun istifade olunan, habels Uzarindsa 6lkanin adi, poct
obyektinin adi, pog¢t indeksinin ve amaliyyatin hayata kecirildiyi tarix ve vaxtin geyd
olundugu qurgu;

1.4.49. pogt maxfiliyi — pogt géndarigindaki yazismanin mazmunu va konkret saxsin
poct dovriyyasina dair malumati.



1.5. Diger terminler “Pogt hagginda® Azaerbaycan Respublikasi Qanununda ve digar
ganunvericilik aktlarinda gostarilen manalarda istifada olunur.

1.6. Umumi istifadads olan poct rabitesi xidmatlarine agagidakilar aid edilir:

1.6.1. universal poct rabitesi xidmatlari;

1.6.2. diger poct rabitasi xidmatlari, o cimladan:

1.6.2.1. suratli pogt rabitesi xidmatleri;

1.6.2.2. pul kdglUrmalari Uzra rabite xidmatlari;

1.6.2.3. kuryer xidmatlari;

1.6.2.4. slave xidmatlor.

1.7. Milli operator Azarbaycan Respublikasinin butin srazisinde universal poct
rabitasi xidmatlerinin gostarilmasini tamin edir.

1.8. Universal poct rabitasi xidmatlerina asagidakilar aid edilir:

1.8.1. ¢akisi 2 kg-a gadaer olan daxili ve beynalxalg maktub, banderol va kicik paketlor
(sads ve sifarigli);

1.8.2. ¢akisi 10 kg-a gadar olan daxili ve beynalxalq adi pogt baglamalari.

1.9. Asagidaki xidmatlarin Milli operator terafinden gosterilmasi pulsuzdur:

1.9.1. ¢akisi 7 kg-a gader olan daxili ve beynalxalg sekogramlarin gondarilmasi;

1.9.2. poct rabitasi obyektlari tarafindan gondarilan xidmati pogt géndaerislari.

1.10. Universal poct rabitasi xidmatlarinin tarifleri Azarbaycan Respublikasinin Tarif
(qiymat) Surasi tersfindan miusyyan edilir.

1.11. Diger pogt rabitasi xidmatlarinin tarifloeri pogt rabitesi operatorlari tarafinden
sorbest gsakilde muayyan edilir.

1.12. Poct rabitasi operatorlarinin asas funksiyalari asagidakilardir:

1.12.1. poct rabitesi operatorlarinin faaliyyatini tenzimleyan normativ-hiquqi
sonadlere ve migavile sertlerine uydun olaraq muayyan edilmis keyfiyyat seviyyssinde
poct rabitasi xidmatlarinin gostarilmasi;

1.12.2. universal poct rabitesi xidmatlerina aid olan poct gdndarislarinin Azaerbaycan
Respublikasinin Rabite ve Yiuksak Texnologiyalar Nazirliyi (bundan sonra — RYTN)
tarefinden misyyan olunmus muddatlarde gondarilmasi;

1.12.3. universal pogt rabitesi xidmatlarine aid olmayan pogt goéndarislerinin ve pul
kocurmalarinin ganunvericiliyoa uygun olaraq onlar tarefinden mustaqil misayyan olunmus
muddatlarda gondarilmasi;

1.12.4. poct gondarislerinin va pul kéglirmalerinin tahlikeasizliyinin temin edilmasi;

1.12.5. poct rabitasi xidmatlarinin gosterilmasi zamani pogtun maxfiliyinin gorunmasi;

1.12.6. ganunla nazards tutulan qaydada istifadagilerin informasiya almaq imkaninin
tamin edilmasi;

1.12.7. ganunla muayyan olunmus hallarda ve gaydada amaliyyat-axtaris tadbirlarinin
ve prosessual hearakatlarin hayata keciriimasinde hiquq muhafize organlarina yardim
gbstarilmasi.

1.13. Milli operatorun poct obyektlarinin sahar ve kand yerlarinda yerlasdiriimasi
normativleri istifadagiler Ug¢un universal poct rabitesi xidmatlerina ¢ixis imkaninin tamin
olunmasi nazara alinmagla iglanib hazirlanir va RYTN tarafindan tasdiq edilir.

1.14. Beynolxalg pog¢t mibadile mentagealarini ve yerlarini  Azarbaycan
Respublikasinin Doévlet Gomruk Komitesi ve Azarbaycan Respublikasinin Rabite ve
Yuksak Texnologiyalar Nazirliyi birge miayyan edirlar.

1.15. Beynalxalqg poct gonderiglari ile gbndarilon mallarin gomrik resmilesdiriimasi va
onlar lUzerinde gbmrik nazarsti Azerbaycan Respublikasinin terafdar ¢ixdigi beynalxalq
muqavilalera, Gomrik Macasllasina, Nazirlor Kabinetinin 2013-ct il 14 oktyabr tarixli 305
nomrali qerari ile tesdiq edilmis “Fiziki saxsler terafindan istehsal, yaxud kommersiya



magqgsadlari U¢lin nazerds tutulmayan mallarin gémruk sarhadindan kecirilmasinin guzastli
vo sadelasdiriimis Qaydalari’na ve Ddvlet Gomrik Komitasinin Kollegiyasinin 2014-cu il 22
iyul tarixli 100/02/004 nomrali gerari ile tesdiq edilmis “Umumdinya Pogt ittifagqinin
Aktlarinda nazarda tutulmus senadlaerle mlugayist olunan beynalxalq poct gonderislari ila
gondarilan mallarin gémruk resmilesdiriimasi Qaydalari”’na mivafiq olarag hayata kegirilir.

1.16. Beynaolxalq pog¢t gondarisleri vasitesilo gondarilon mallar gomrik nezarati ve
gbmrik rasmilesdirimasi basa c¢atanadsk ve onlarin buraxiligi barads resmi icaze
verilenadak gomruk organlarinin nazarati altinda olurlar.

1.17. Pogt obyektinin girisinde onun adini ve ig rejimini gostaran l6vha asilir. Poct
obyekti ndvbali grafik (nahar fasilasi ve istirahat giinl) Uzre foealiyyat gostardiyi halda farqli
is rejimi ile xidmat gbstaran an yaxin pogt obyektinin yerlasdiyi Gnvan barads malumat
verilir. Pogt obyektinin is rejimi poct rabitasi operatoru tarafinden muayyen edilir.

1.18. Poct obyektinin amaliyyat zalinda musteri ugun asagidaki malumatlar
yerlosdirilir:

1.18.1. pocgt rabitesi operatoru tarefinden gosterilon pog¢t rabitasi xidmatlarinin
siyahisi;

1.18.2. poct gondariglerinin Gnvanlanma qaydasi;

1.18.3. poct indekslari va pog¢t unvanlari barade malumat-sorgu kitabi;

1.18.4. poct gondarislerinin dl¢ulari ve ¢aki hadlari;

1.18.5. poct rabitesi xidmatlarinin tariflori;

1.18.6. pog¢t gondsriglerinde gondsrilimasi qadagan olunmus va dovriyyasi
mahdudlagdiriimig asya va mallarin siyahisi;

1.18.7. poct gondarislerinin gondarilme muddatleri;

1.18.8. poct gondarislerinin poct obyektlarinds saxlanma muddatleri;

1.18.9. poct rabitasi operatorunun istifadagi gargisinda masuliyyati;

1.18.10. istifadaginin poct rabitasi operatoru qargisinda masuliyyati;

1.18.11. istifadegi hldquglarinin qorunmasinin taeminatgisi olan yuxar teskilat va
orqanlarin Gnvan va telefon némralerinin siyahisi;

1.18.12. istifadecinin ilk telabi asasinda verilan taklif, arize ve sikayat kitabi.

1.19. Qaydalar ve “Rahberlik” istifadaginin xahisi ile tanig olmaq Ugtn ona verilir.

1.20. Bununla bels, bu Qaydalarin 1.18-ci bandinds geyd olunan va elektron versiyasi
movcud olan musteri melumatlari emsliyyat zalinda yerlesdiriimirsa, bu halda elektron
malumatlarin oldugu sayt va linklarin Unvanlari barade muvafiq malumat amaliyyat zalinda
yerlagdirilmalidir.

1.21. Pogct rabitasi operatoru resmi internet sshifasinds 6z sebakasinda gabul edilan
ve catdirilan qeydiyyath pogt gondariglarinin onlayn izlenilmasi imkanini temin edir.
istifadeci poct gonderiginin gabuluna dair gabzds gostarilon strix-kod némresini sistema
daxil etmakle hamin gbndarigin sabakadaki cari statusu barada interaktiv malumat alir.

1.22. Sade poct gondsriglerinin, dovri cap nasrlerinin, habels geydiyyatli pogct
gbndariglarinin daxil olmasi barade bildirislarin Unvangilar terafinden alinmasi tUgun pogt
obyektinde abuna qutulari qurasdirilir.

1.23. Abuna qutusunu icarayse goétirmus fiziki ve ya huquqgi sexs qutunun ndémrasi
asasinda ona Unvanlanmis sada maktublari, dévri ¢ap nasrlerini va bildirisleri bu qutuya
yonalda biler.

1.24. Abuna qutusu pog¢t obyekti rahbarinin adina yazilmis arize asasinda pogt
rabitasi operatorunun muayyen etdiyi tariflora uygun olaraq fiziki ve ya hdquqi sexsin
istifadesine verilir. ©rizads abune qutusundan istifade muiddsti ve istifadaginin Unvan
malumatlari gostaerilir.



1.25. Bir abuna qutusunun bir nega sexsin istifadesine verilmasina, habels icarays
gbtirmus sexs tarsfinden abuna qutusunun digar saxsin istifadasine verilmasine icaze
verilmir.

1.26. Fiziki ve ya huquqi saxsin istifadasina bir ne¢ge abuna qutusu verile biler.

1.27. Abuna qutusunun agarinin verilmasi barads poct obyektinin emakdas! erizada
geyd edir vo geyd abunaginin imzasi ile tesdiq edilir. Abuna qutusundan tayin edilmis
istifade muddati bitdikde ve ya abunagi galacak istifadadan imtina etdiyi halda agar abunagi
torafindan poct obyektina qaytarilir.

1.28. Abunaginin isteyina uygun olaraq abuna qutusunda yeni qifilin qurasdiriimasi va
ya agarin dayisdirilimasi, hamg¢inin abunacinin ginahi Gzindan zadslonma hallarinda qifilin
ve ya qutunun tamiri abunaginin hesabina pogt obyekti tarefinden ve ya abunacinin 6zl
tarefinden hayata kegirilir.

1.29. Abuna qutusundan tayin edilmis istifade muddsati bitdikds ve ya abunaci galacak
istifadeden imtina etdiyi halda abuna qutusu an tezi bir aydan sonra digar abunaginin
istifadasina verile biler. Onun adina daxil olan pog¢t géndariglari ve pul kégiurmalari geri
Unvana qaytarllir, geri uUnvan olmadiqda ise bu goOndsriglar paylanmayan poct
gonderiglerine aid edilmakle “Pog¢t haqqinda” Qanunun 13-ci maddasinde muiayyan
olunmus muddatda poct rabitasi operatorunda saxlanilir.

1.30. Milli operator Azerbaycan Respublikasinin butin srazisinde RYTN terafinden
muayyan olunmus normativliera uygun olaraq pogt qutularinin yerlasdiriimasi va istifadesi
Uzre mistesna hiquqga malikdir.

1.31. Pogt qutulari Milli operator tersfinden pogt obyektlerinin girisinds, yerli icra
hakimiyyati ve ya yerli 6zinutidareetma orqanlari ile razilasdirmaqgla yasayis binalarinin va
inzibati binalarin divarlarinda, yasayis massivlerinde, demiryolu stansiyalarinda, hava ve
daniz limanlarinda, avtovagzallarda va istifadaciler tUc¢ln munasib olan diger yerlorda
qurasdirihr.

1.32. Poc¢t qutusunun Uzarinda Milli operatorun simvolu (emtaa nisani), qutunun
nomrasi, poct indeksi va maktublarin qutudan konkret ¢ixarilma vaxtlari va gunleri qeyd
olunur.

1.33. Milli operator poc¢t gonderiglerinin gabulu, iglanilmasi, dasinmasi va
catdiriimasinin rasmilesdirilmasi Ug¢in pogt teqvim stempeli qurgularindan istifade edir.

1.34. Poct taqvim stempeli qurgulari digar poct rabitasi operatorlarina, fiziki va htiquqi
soxslara istifade Ugun verila bilmaz.

1.35. Digar poct rabitasi operatorlari terefinden poct rabitesi xidmatlarinin
gosterilmasinda tatbiq edilon pog¢t taqvim stempeli qurdulart Milli operatorun uygun
qurgularindan fergli olmalidir.

1.36. Pogt oyektlari tarefindan godsterilon pogt rabitasi xidmatlarinin névu istifadagilarin
tolabati, dovlst sifarigleri, elece de RYTN tarafinden tasdig olunmus muvafig normativier
nazara alinmagla pogt rabitesi operatorlari teraefinden mustaqil sakilde miayyan edilir.

2. Pogt gondariglarinin ndvlari va onlarin texniki xtisusiyyatlari

2.1. Pogt gondaerisleri agsagidaki 3 asas sinfe ayrilir:

2.1.1. maktub poc¢tu gondarislari;

2.1.2. poct baglamalart;

2.1.3. suratli pogt gondarigleri.

2.2. Pogt karti, maktub, banderol, sekogram, kicik paket ve “M” kisaleri birlikda
“‘maktub poctu gondarisleri’ (va ya qisaca “maktub pogtu”) adlanir.



2.3. Gondarilma istigamatindan asili olaraq pogt gonderigleri daxili ve beynalxalq pogct
gbndariglarina bolundr.

2.4. Daxili poct gondaeriglarine asagidakilar aiddir:

2.4.1. poct kartlar1 — sada, sifarigli;

2.4.2. maktublar — sads, sifarisli, giymati bayan olunmus;

2.4.3. banderollar — sads, sifarisli;

2.4.4. sekogramlar — sads, sifarigli;

2.4.5. kicik paketlar — sifarisli;

2.4.6. poct baglamalar — adi, giymati bayan olunmus;

2.4.7. suratli pogt gondariglari — sanad tarkibli, mal terkibli.

2.5. Beynalxalqg poct gondariglerine asagidakilar aiddir:

2.5.1. pogt kartlar1 — sads, sifarigli;

2.5.2. maktublar — sads, sifarisli, giymati bayan olunmus;

2.5.3. banderollar — sads, sifarisli;

2.5.4. sekogramlar — sads, sifarisli;

2.5.5. kicik paketlor — sifarigli;

2.5.6. “M” kisaleri — sifarigli;

2.5.7. poct baglamalari — adi, giymati bayan olunmus;

2.5.8. suratli pogt gondarislari — sanad tarkibli, mal tarkibli.

2.6. Qeydiyyath pogt gonderislerina sifarigli va giymati bayan olunmus maktub poctu
gonderiglari, adi ve giymati bayan olunmus baglamalar, suratli po¢t gondariglari aid edilir.

2.7. Qabul, iglanilma, daginma va gatdiriima (verilma) texnologiyasindan asili olaraq
poct gonderislari sadas, sifarigli, adi ve giymati bayan olunmus kateqoriyalara bolunar.

2.8. Poct rabitasi xidmatlarinin (universal poct rabitesi xidmatlari istisna olmagla)
gbstarilmasi zamani pogt rabitasi operatorlari 6z sebakslarinda poct gonderiglarinin diger
nov va kateqoriyalarini, hamcinin bu goénderisler Ucln digar olgl, ¢aki, tarkib ve sair
xususiyyatlar tayin etmak hiqugquna malikdirlar.

2.9. Daxili pogt gondarisleri agagidaki gostaricilare malik olmahdir:

Maksimal

Poct gbndarisinin névu cokisi, kg Olcguleri, mm
minimal: 90x140
Pogt kart 0,020 maksimal: 120x235
e minimal: 90x140
Kigik ("P" formatli) maktub 0,100 maksimal: 165x245x5
Boyuk ("G" formath) maktub, 0500 minimal: 90x140
banderol ve kicik paket ' maksimal: 305x381x20
minimal: 90x140, maksimal: an boyuk
Hacmli ("E" formatli) maktub, 2000 Olsusl 600, Ug Olcusuntn cami 900;

banderol ve kicik paket rulon saklinda:

minimal: uzunlugu 100, uzunlug ve ikigat
diametrinin cemi 170

Sekogram 7,000 maksimal: uzunlugu 900, uzunluq va ikigat
diametrinin comi 1040

minimal: 150x240x20

Kicik olculu baglama 3,000 maksimal: uzunlugu 300, Ug Olgusunun
comi 500

Standart baglama 10,000 | minimal: 150x240x20




maksimal: uzunlugu 1050, uzunluqg ve ona
perpendikulyar an béyik en kasiyinin
perimetrinin cemi 2000

iriélchll, agirgakili ve/ve ya

minimal: 150x240x20
maksimal: uzunlugu 1500, uzunlug va ona

koévrok baglama 30,000 perpendikulyar an béyik en kasiyinin
perimetrinin cemi 3000
minimal: 90x140

Siretli poct génderisi 30,000 maksimal: uzunlugu 1500, uzunlug va ona

perpendikulyar an boyuk en kasiyinin
perimetrinin cemi 3000

2.10. Beynalxalq pogt gonderisleri asagidaki gostericilare malik olmalidir:

. . Maksimal L
Poct gbndarisinin névu cokisi, kg Olguleri, mm
minimal: 90x140
Pogt kart 0,020 maksimal: 120x235
e minimal: 90x140
Kigik ("P" formatli) maktub 0,100 maksimal: 165x245x5
Boyuk ("G" formatli) maktub, 0500 minimal: 90x140
banderol ve kicik paket ' maksimal: 305x381x20
minimal: 90x140, maksimal: an béyuk
Hacmli ("E" formatli) maktub, 5000 Olsusu 600, ug¢ olgisunun cemi 900;
banderol ve kicik paket ' rulon saklinda:
minimal: uzunlugu 100, uzunlug vae ikigat
diametrinin comi 170
Sekogram 7,000 maksimal: uzunlugu 900, uzunluq va ikigat
diametrinin comi 1040
“M” kisasi 30,000
minimal: 150x240x20
Standart baglama 10,000 makS|ma_I: uzunlugu“1 Q.50, uzunl_ug va ona
perpendikulyar en boéylk en kasiyinin
perimetrinin cemi 2000
. minimal: 150x240x20
Iridlgull ve/va ya agirgakili maksimal: uzunlugu 1500, uzunlug va ona
y 30,000 : o o
baglama perpendikulyar an bdyilk en kasiyinin
perimetrinin cemi 3000
minimal: 90x140
N ; - maksimal: uzunlugu 1500, uzunlug ve ona
Surstli poct gondarisi 30,000 perpendikulyar an bdyik en kasiyinin
perimetrinin cami 3000

2.11. Daxili geydiyyath pogt gondariglari sade, sifarigli va ya elektron xebarnama ila
gondarile biler.

2.12. “Sexsan verilma” ve “Mahkema bildirisi” qeydli daxili pogt géndsrigleri yalniz
sifarisli xebarnama ile gondarilma tg¢tn gabul edilir.



2.13. Daxili qgiymati bayan olunmus maktublar ve daxili qgiymati bayan
olunmus baglamalar terkibinin siyahisi tartib olunmagla ve (ve ya) 6dema sarti ile gbnderile
biler.

2.14. Sdretli poct rabitesi xidmatlarinin gosteriimasi Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2015-ci il 21 dekabr tarixli 713 némrali Fermani ile tasdiq edilmis
“Lisenziyalasdirma Qaydasi’na uygun olaraq Iigtisadiyyat Nazirliyi tersfinden xisusi raziliq
(lisenziya) verilmis pogct rabitesi operatorlari tersfindan hayata kegirilir.

2.15. Beynalxalq qeydiyyath pogt gondariglari sade xabarnamae ile gbndarilma lcln
gabul edils biler.

2.16. Beynalxalq pogt gondarisleri “Exspress” (“Tacili gatdirma”) qgeydi ile gondarilma
tcun goabul edile biler. Bu gondarisler poct obyektina daxil oldugdan darhal sonra onlarin
kuryer vasitasile Unvangilara gatdiriimasi temin edilir.

2.17. “Saxsan veriima” qeydli beynalxalg sifarigli pogt gbéndaerisleri yalniz ¢atdirma
haqqinda xebarnama ila gondarilma tgun gabul edilir.

2.18. Qeydiyyatl beynalxalg poc¢t gondarigleri, habels “Exspress” ve “Sexsan verilma”
geydli beynalxalg poc¢t gondarigleri siyahisi ve pocgt gondaeriglerinin gabul sartleri yalniz
“‘Rahbearlik’”de muayyan olunmus Olkalara gdndarilma tgun gabul edilir.

2.19. ‘Konsignasiya” geydli grupla beynalxalq poct
gbndariglarinin gondarilmasi Azerbaycan Respublikasinin va diger dovlstlerin poct rabitasi
operatorlari arasinda baglanmis muqavile asasinda gostarilir.

2.20. Beynalxalq 6dema sertli poct gondarigleri yalniz pogt rabitesi operatorlari
arasinda muvafig maqavilanin baglanmig oldugu odlkeslere géndarilma tgtin gabul edilir.

2.21. Poct rabitasi operatoruna maxsus poct gondarisleri onun 6z gabakasinde
xidmati gqaydada 6denigsiz gondarilir. Xidmati poct gbndariginin Unvan terafinin yuxari sag
kiincinde xUsusi stampla ve ya al ile “Xidmati” (daxili po¢t gondarsinda) ve ya “Service des
postes” (beynalxalg pogt gondarisinda) geydi edilir.

2.22. Poct gonderisi ve pul kogurmasi aliclya verilon anadek gondaricinin mulkiyyati
hesab olunur.

3. Poct gondariglarinda géndarilmasina icaza verilan agsya va mallar

3.1. Daxili sade vea sifarisli maktublarda yazismalar, isgizar senadler, fotogakiller,
badii agigcalar, reklam-malumat ¢gap materiallari, sxemlar va alyazmalar gondarilir.

3.2. Daxili giymati bayan olunmus maktublarda ve senad terkibli suratli poct
gonderiglarinde giymatli kagizlar ve ya senadlar, lotereya biletlari, fotosokillar, poct
markalari, slyazmalar, mahkamsa iglari ve gbndaerici va (ve ya) Unvangi Ugln giymat kesb
edan digar sanadler gondarilir. Sanad terkibli suratli poc¢t gonderislerinde, hamginin
yazigmalar da gondarilir.

3.3. Daxili sads ve sifarisli banderollarda yalniz katlavi tirajli gap mahsullari (blanklar,
brosurler, plakatlar), dovri cap nasrleri, badii ve digar adabiyyat gondarilir.

3.4. Daxili kicik paketlorde madani-maisat ve istehsal teyinath asyalar, isglzar
soenadlar, ¢ap nasrlari, badii ve diger adabiyyat, ses yazilari, derman va darman bitkileri,
toxumlar, uzun middat saxlanila bilen gida mahsullari va digar giymatli agyalar géndarilir.

3.5. Daxili sekogramlarda sekografik Usulla yazilmis ve agiq sakilde taqdim olunan
maktublar, korlar GgUn qabariq sriftli cap nagsrlari, sekoqgrafik yazi Ggun kligse, korlar Ggun
nazarda tutulmus sas yazilari ve xususi kagizlar yalniz korlar tegkilati terafinden gondarilir
va (ve ya) onun Unvanina ¢atdirilir.



3.6. Daxili baglamalarda ve mal terkibli siratli po¢t gondariglarinde madani-maigat va
istehsal tayinath agyalar, uzun muddat saxlanila bilan gida mahsullari, bitkiler, cap
mahsullari, darman preparatlari, meyva, taravez va sair agyalar gondarilir.

3.7. Beynelxalg sade ve sifarigli mektublarda va senad tarkibli sirstli poct
gonderiglarinde yazismalar, isguzar sanadler, fotosakillor, hesablar, gabzler va diger
sonadler gondarilir.

3.8. Beynalxalg giymati bayan olunmus maktublarda senadlsr, senad va arayiglarin
notarial gaydada tesdig olunmus suratleri, xarici valyutada 6danis senadleri, giymatli
kagizlar va digar giymatli senad va asyalar gondarilir.

3.9. Beynalxalq sads ve sifarisli banderollarda poligrafiya mahsullari, xeritaler,
nimunaler, kataloglar, brosurler, kitab ¢api Ggun istifade olunan kagiz, karton va ya diger
material Uzarinda reproduksiyalar ve sair mahsullar géndarilir.

3.10. “M” kisslerinde eyni gobndarici tarafindan eyni aliciya va eyni teyinat yerine
tnvanlanan katlevi informasiya vasitalarinin nasrleri, kitab ve digar ¢cap mahsullari, habels
¢ap nasrlarinin ayrilmaz hissasi olan digar informasiya dagiyicilari ve agyalar gondarilir.

3.11. Beynalxalg sekogramlarda sekoqgrafik Usulla yazilmis ve acgiq sekilde taqdim
olunan maktublar, korlar Ggun gabariq sriftli cap nasrleri, sekoqgrafik yazi ugun klige, korlar
ucln nezerde tutulmus ses yazilari ve xususi kagizlar yalniz korlar teskilati terafinden
gonderilir va (ve ya) onlarin Gnvanina ¢atdirilir.

3.12. Beynalxalq kicik paketlords mal nimunalari ve hadiyys xarakterli, azgiymatli
kicik osyalar gonderilir. Kicik pakete, hamgcinin cari ve ya soxsi yazisma xarakterli
senadlarin qoyulmasina icaze verilir, lakin bu sanadlar yalniz kicik paketin Gnvangisina aid
olmaldir.

3.13. Beynalxalq baglamalarda ve mal taerkibli beynalxalq stratli po¢t gondariglerinde
madani-maisat ve istehsal tayinatll agyalar, uzun muddat saxlanila bilen gida mahsullari,
cap mahsullari, bitkiler, derman vasitaleri, elaca da tayinat 6lkasina idxalina icaze verilmis
va ganunvericilikle gadagan olunmamis digar asya va mallar géndarilir.

4. Pogt gbndariglarinda gondarilmasi gadagan olunan va xiisusi icaza asasinda yol
verilan asya va mallar

4.1. Daxili poc¢t gobnderiglerindes gondearilmasi qadagan olan mal ve agyalar “Mulki
dovriyyade olmasina yol veriimayan (mulki dovriyyadan c¢ixarilmig) asyalarin siyahisi
haqqinda” Azearbaycan Respublikasi Qanununa ve Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2004-ct il 9 dekabr tarixli 191 ndémrali gearari ile tasdiq edilmis “Pogct
gbndarislarinda gonderilmasi qadagan olan mallarin ve asyalarin siyahisi’na uygun olaraq
muayyan edilir.

4.2. Daxili poct gonderiglarinds “Mulki dovriyyanin miuayyan istirakg¢ilarina mansub ola
bilan ve dovriyyade olmasina xususi icaze asasinda yol verilan (mulki doévriyyssi
mahdudlasdiriimis) asyalarin siyahisi haqqinda” Azaerbaycan Respublikasinin Qanununda
nazerde tutulmus mal ve agyalarin gondarilmasi U¢ln xdsusi icaze talab olunur.

4.3. Daxili banderol, sekogram, kicik paket, giymeati bayan olunmus maktublarda,
habels baglamalarda gdndarici ve Unvangi olmayan saxsler arasinda mubadile olunan
batin ndv yazigmalarin ve sanadlarin géndarilmasina yol verilmir.

4.4. Daxili poct gonderiglerinin icarisine Azerbaycan Respublikasinin digar poct
rabitasi operatoru tarafinden gondarilma Uclin gabul edilon ve rasmilagdirilan har hansi
poct gdndarisinin goyulmasina yol verilmir.



4.5. Daxili poct gondsriglarinda gondarilma Ugun gadagan olunmus agya ve maddalar
askar olundugu halda pogt rabitasi operatoru onlari gondariciya gaytarir ve ya onlarin
muayyan olunmus qaydada goéturtlmasi Ggtn tadbir gorar.

4.6. Terkibinde gadagan olunmus esya ve maddaler olan poc¢t gondarigleri, onlarin
ucotunun aparilmasi, tahlikasizliyinin tamin edilmasi ve kanar saxslarin mudaxilasindan
gorunmasl! telablerine riayat olunmagla, agkar olundugu yer Uzre pocgt obyektinde
muvaqgati saxlanilir.

4.7. Daxili poct gobndariglerinda askar olunmus odlu silahlar ve onlarin sursatlari,
soyuq silahlar va xUsusi olaraq hicum va mudafis G¢tlin nezarda tutulmus asyalar, narkotik
vasitelar, psixotrop maddalar va onlarin prekursorlari, o cumladan tarkibinds bels maddalar
olan darman vasitaleri, guclu tasire malik, zaharli, tezaligsan, partlayici, radioaktiv, bioloji,
infeksion va diger tehlikali maddslerin askar olunma ve saxlaniima fakti barade poct
rabitasi operatoru aidiyyati Uzre hiquq muhafize organlarini derhal xabardar edir. Bu
orqanlarin salahiyyastli nimayandalari poct obyektinin masul isgilerinin istiraki ile muvafiq
akt tertib edilmakla ganunla miayysan olunmus qaydada gdndaerilmasi gadagan olunmus
asya ve maddanin goturilmasini hayata kegirir.

4.8. Daxili poct gondarislerinda agkar olunmus milli va xarici valyuta pul kdgtrmasi ile
gbndariciya qaytarilir va ya unvangiya gondarilir. Pogt gondsrisinden goéturilmas xarici
valyuta Azarbaycan Respublikasi Mearksazi Bankinin cari mubadile kursu Uzre konvertasiya
olunur. Pul ké¢lrmasinin gondarilma haqqi pogt rabitasi operatoru tarefinden muiayyan
olunmus tarifler asasinda agkar olunmus vasait hesabina tutulur.

4.9. Daxili pogt gondariglerinde askar olunmus zshaerli heyvan ve bitkilar, bu barede
muvafiq akt tertib edilmakls, uygun olaraq baytarliq orqanlarina va ya fitosanitar sahasinda
doévlet nazaraetini hayata keciran organlara tehvil verilir.

4.10. Daxili pog¢t gondaeriglarinde askar olunmus tez xarab olan gida mahsullari, elaca
de 6z xuUsusiyyatlarine ve qablasdiriimasina géra poct rabitasi operatoru isgilerinin ve
Uglncu saxslarin hayat ve saglamligi Ggun tahliks térada bilacak, digar poct gondariglari
ve ya pogt avadanh@inin girklenmasine va ya korlanmasina (zedslanmasina) sabab ola
bilecak agyalar pogt rabitasi operatoru terafinden goéturilir ve tehlikanin basga yolla
aradan qaldiriimasi mumkudn olmadiqda, mahv edilir. Bununla slagadar bele gondariglarin
goturdlmasi ve mehv edilmasi barads akt tertib edilir ve faktla bagli hiqug muhafize
organlari terefinden amaliyyat-axtarig tadbirlerinin kecirilmasi barade qerar verildiyi hallar
istisna olmagla, on giin muddatinda gondarici ve ya unvangiya malumat verilir.

4.11. Beynalxalg poct goOnderislerinde gbndarilmasi gadagan olan mal va
agyalar “Mulki dovriyyada olmasina yol verilmayan (mulki dévriyyadan g¢ixariimig) asyalarin
siyahisi hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununa, Azerbaycan Respublikasi Gomrik
Macallesinin 214-ci maddasina, Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 2004-cu il 9
dekabr tarixli 191 nomrali gerari ile tesdiq edilmis “Poct gondariglerinde gondarilmasi
gadagan olan mallarin ve asyalarin siyahisi’na ve UPI aktlarina uygun olaraq mieyyen
edilir.

4.12. Beynalxalq poc¢t gonderislerinde “Mulki ddvriyyanin muayyan istirakgilarina
mansub ola bilen ve dovriyyade olmasina xususi icaze asasinda yol verilan (mulki
dovriyyasi mahdudlasdiriimig) asyalarin siyahisi haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin
Qanununda nazerde tutulmus mal ve asyalarin gondarilmasi ve gomrik serhadindan
kecirilmasi G¢un xUsusi icazas talab olunur.

4.13. Beynolxalq sada ve sifarisli maktublarda gomrik odanislaeri taetbiq olunan
asyalarin géndaerilmasina yol verilmir.



4.14. Beynalxalq banderol, “M” kisa, sekogram va baglamalarda cari vae saxsi yazisma
xarakterli senadlerin, pog¢t markalarinin, o6danis blanklarinin va qiymatli kagizlarin
gbndarilmasina yol verilmir.

4.15. Beynalxalq poct gondarislerinde gbéndarici ve Unvangi olmayan saxslar arasinda
mubadile olunan cari ve saxsi yazisma xarakterli sanadlerin, habels butin nov
yazigmalarin (hesab va gondarigin tarkibi barads agiglama istisna olmagla) géndarilmasina
yol verilmir.

4.16. Beynalxalq poct gondariglarinin i¢arisine Azarbaycan Respublikasinin digar poct
rabitasi operatoru tarafinden gondarilma Ucln gsabul edilon ve rasmilagdirilan har hansi
poct gondarisinin goyulmasina yol verilmir.

4.17. Beynalxalg pog¢t gonderigloerinde gonderilmasi gadadan olunan asya ve
maddaler askar olunduqda poct rabitesi operatoru bu barade gémrik organlarini darhal
xebardar edir. Gémruk organlarinin salahiyystli nimayandslari poct obyektinin masul
iscilerinin istiraki ile muvafiq akt tertib edilmakle gondariimasi gadagan olunmus asya ve
maddanin ganunla misayyan olunmus gaydada geri gaytarilmasini, géturilmasini va ya
mahv edilmasini hayata kegirir.

4.18. Teayinat tlkesina gondarilmasi gadagan olunmus asya ve maddalerin siyahisi
“‘Rahbearlik”da (poct rabitasi operatorunun rasmi internet sahifesinda) gostarilir.

4.19. Pul vesaitlarinin Azarbaycan Respublikasindan kanara gondarilmasi beynalxalq
pul ké¢lrmaleri vasitasils ikitaraefli miqgavilaler esasinda hayata kegirilir.

4.20. Azerbaycan Respublikasinin gomrik serhadindan kecirilon beynalxalq poct
gondarigleri gomrik nazarati va gomruk resmilesdiriimasinin hayata kegirilmasi tg¢un pogt
rabitasi operatorlar terefinden gdmruk organlarina taqdim edilir.

4.21. Audio-video yazilarinin, maqgnit ve diger malumat dasiyicilarinin gémruk
resmilagdiriimasi xususi texniki nezarat vasitalarinden istifade etmekle gomrik nazareti
aparildigdan sonra hayata kegirilir.

4.22. Beynalxalg mugavilalerlo muayyan edilmis ohdaliklerin yerine yetirilmasi,
dovlstin igtisadi maraglarinin madafissi, daxili bazarin qorunmasi baximindan, hamgcinin
rezidentlarin menafeyina zarar vuran xarici dovlstlerin va onlarin ittifaglarinin ayri-seckilik
vo diger iqtisadi siyasat tadbirlarine qargi cavab kimi, ganunvericiliyo va beynalxalq
mugqavilalera uygun suratde mallarin gomrik erazisina gatiriimasine ve ya bu araziden
aparilmasina Azerbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti terefinden mahdudiyyatler
muayyan edils biler.

4.23. GOmruk Macallasinin 215-ci maddesine mauvafiq olaraqg mahdudiyyatloer
muayyean edildikds, onlarin tasiri altina disen mallarin buraxilisi yalniz qanunvericilikle va
beynalxalq migavilalarle miayyan edilan taleblars riayat edilmasi sarti ile gdmruk orqanlari
tarefindan hayata kegirilir.

4.24. Qabul zamani poct gondariginde gonderilmasi gqadagan olunmus asya ve ya
maddanin olmasina dair sibha yarandiqda pogt rabitesi operatoru gondaericiden poct
gbndariginin agiq sakilde teqdim edilmasini telab etmak hiiququna malikdir. Gondarici poct
gondarigini agiq sakilds teqdim etmakdan imtina etdiyi halda poct rabitesi operatoru poct
gondarisinin gebulundan imtina etmak hiiquguna malikdir.

5. Poc¢t gondariglarinin gablasdiriimasi
5.1. Poct gondarislerinin gablasdiriimasi ilk ndvbada goéndaerilen terkibin xarakterine,

gonderilma sertlerine ve middstine uydun segilmali, islanilma zamani pogt rabitesi
operatoru isgilarinin hayat ve saglamligina zarar vurma, tarkibin zedalenmasi (korlanmasi),



Uzlyd (moéhard, plombu, sargini, lenti) zedelomaden tarkibe miuidaxile ve diger poct
gbndariglarini zadalama (korlama) ehtimallarini istisna etmalidir.

5.2. Poct gonderiglarinin gablasdirilmasi dcun istifade edilan zarflor ve qutular bu
Qaydalarla ve UPI aktlarinda miieyyan olunmus standartlara uygun olmaldir.

5.3. Poct gondsriglerinin qablagdirma vasitslari kimi asagidakilar istifadsa olunur:

5.3.1. sads va sifarigli maktublar G¢in — pogt zerflori;

5.3.2. giymati bayan olunmus maktublar tgun — pogt zarflari va ya mohkam kagiz,
parca, polietilen zarflor va terkibin tahltkasizliyini tamin edan materiallar;

5.3.3. banderol ve kicik paketler tGclin — polietilen paketler, poct zarflori, méhkam
kagiz, parga, karton va ya taxta (faner) qutular;

5.3.4. baglamalar Ug¢ln — baglama qutulari (karton, taxta, faner va polimer) va ya
yumsagq uzlukler.

5.4. Beynalxalg poc¢t gondaerislerinin qgablasdiriimasi onlarin goémruk orqanlari
tarefinden tez ve asanligla yoxlaniimasina ¢atinlik tratmamalidir.

6. Poct gondariglarinin va pul kd¢irmalarinin invanlanma gaydasi

6.1. Poct gondariglarinin Gzerinda, baglamalarin muigayist senadlarinds, c¢atdirma
hagginda xabasrnama blanklarinda ve pul koéglurmsalerinin blanklarinda gondarici ve
Uunvanginin Unvanlari goéndarici tarafinden yazilir. Bu xidmatlar géndaricinin istayi ile alava
xidmata gbra muvafiq 6denis asasinda pogct isgisi tarafinden yerina yetirila bilar.

6.2. Pogt Ginvani daqiq ve tam olmalidir. Unvanda qisaldilmis adlarin ve tinvana aid
olmayan isaralerin gostarilmasina icaza verilmir.

6.3. Unvancginin Gnvani pogt génderisinin (invan tersfinin asag sag hissesinde,
satirler va sozlarin harflari arasinda bos yer saxlaniimadan yazilir.

6.4. Gondericinin tUnvani pogt gondariginin Unvan tersfinin yuxari sol hissasinda
yazilir.

6.5. Unvan yarli§i istifade olunan pocgt génderisinds, musayist Gnvani blanki va pul
kécurmasi blankinda xususi yerds gondarici va Unvanginin adi, soyadl va pog¢t Unvani
gOsterilir.

6.6. Daxili pogt gondsriginin Uzerinds Unvanginin Unvan malumatlari Azarbaycan
dilinde agagidaki ardicilhgla yazilir:

6.6.1. fiziki saxslar Giclin — Gnvanginin soyadi, adi, atasinin adi, htiquqi saxsler tcln —
muassise, idare ve tagkilatin tam adi, alicinin adi, soyadi. Sads va sifarisli pogt karti,
moaktub ve banderollarda (“Telab olunanadak” Unvanh gondsrisler istisna olmagla)
Uunvanginin yalniz adi va soyadi gosterile bilar. Kiige ve ev ndmralari olmayan yasayis
mantagalerine Unvanlanan pogt géndarislerinda Unvanginin soyadi, adi va atasinin adi tam
gostarilir.

6.6.2. kiicenin adi, evin va manzilin némrasi; yasayls mantagasinin adi; pogt indeksi;
rayonun adi; muxtar respublikanin adi (Naxgivan MR-na Unvanlanan gondarigler tg¢un).
Poct gbndarisi sahara Unvanlandigda pogt indeksi saharin adindan avval yazilir.

6.7. Daxili vo beynalxalg pogt gonderisi ve pul kdglrmaesi teleb olunanadak ve ya
abuna qutusuna Unvanlandiqda, Unvanginin soyadi, adi ve atasinin adindan sonra
asagidakl melumatlar gostarilir:

6.7.1. “Telab olunanadak” (“Abuna qutusu”) geydi;

6.7.2. yasayis mantagasinin, rayonun adl;

6.7.3. tayinat yerinin pogt obyektinin adi;

6.7.4. poct indeksi;

6.7.5. tayinat 6lkasi (beynalxalq poct gondariglari Ugin).



6.8. “Talab olunanadak” Unvanli pog¢t géndaerisinin tGzearinde Unvanginin soyadi, adi va
atasinin adi avazina onun saxsiyyatini tasdiq edan sanadin némrasi yazila bilar.

6.9. Poct gonderiglarinin Gzerinda tGnvan malumatlari murekkable ve ya diyircakli
galemla (qirmizi, sari, yasil ranglarden basqa) aydin yazilmali ve ya ¢ap olunmalidir. Pogt
gondariginin Uzarina alle yazilmis va ya ¢ap olunmus Unvan yarlidi yapisdirila bilar.

6.10. Beynalxalqg poc¢t gdndariginin tGzarinda alicinin adi, soyadi ve onun pogt Gnvani
latin harflari va erab ragemlari ile yazilir. Alicinin Gnvani deqiq ve tam olmaldir. Poct
unvani tayinat Olkesinin dilinde yazildigda, onun altinda yagsayis meantagasinin ve tayinat
Olkasinin adi Azarbaycan dilinda (bas harflarle) tekrar olunur.

6.11. Gondaericinin adi, soyadi ve onun poc¢t Unvani Azerbaycan dilinde ve ya latin
hearfleri va arab reqemlari ile yazilir. Pogt tnvani Azarbaycan dilinde yazildigda, onun
altinda yasayis mantagasinin va 6lkanin adi latin harfleri ila (bas harflarls) tekrar olunur.

6.12. Qeydiyyath pogt gonderigleri ve pul kdcurmalari gondericinin  Gnvani
gosterilmadikda, géndarilma tg¢ln gabul olunmur.

6.13. Huqugi sexsler terafinden gondsrilen va ya onlara Unvanlanan pul
kocurmalarinin blanklarinda haquqi sexsin adi ve pogt Unvanindan basqa onun bank
rekvizitlari de gosterilir.

6.14. Fiziki saxslerin saxsi hesablarina kogurulmak dgun bankin Unvanina gondarilen
pul kécirmalerinin blanklarinda fiziki sexsin bankdaki sexsi hesab némrasi ve zaruri bank
rekvizitlari gostaerilir.

6.15. Beynalxalq pul ké¢curmaleri blanklarinda géndarici ve Unvanginin adlari ve pogt
unvanlari ikiterefli beynalxalg muigavilelarle miayyan edilmis dilde va ya latin harfleri ve
arab ragemlari ile gostarilir.

6.16. Pul ké¢cirmasi ila gondaerilen vasaitin mablagi aydin ve diuzaligsiz yazilmali, harf
ve regamlards silinma va garalamaya yol veriimamalidir.

6.17. Poct gondariglerinin bayan olunmus giymati manatla, tam adadla gostarilmalidir.
Bayan olunmus giymatin ve 6dema gertinin mablagi reqgem ve harflerle gostarilir.

6.18. Baglamanin géndaricisi migsayist Unvani blankinda baglamanin aliciya veriimasi
mumkin olmadigi halda onunla ne edilacayi barede serancam vermalidir. Beynalxalq
baglamalarda bu serancam ham da baglamanin Uz tersfine yapisdirilmig xtsusi yarligda
geyd edilir.

6.19. Gonderici daxili pogt godndsrisini eyni Unvanda yasayan bir ne¢ga uUnvangiya
tnvanlaya biler (“Taleb olunanadak” ve ya abuna qutusuna Unvanlanan gondariglar istisna
olmagla). Bels hallarda poct gonderigi unvangilardan birina verilir.

6.20. Daxili maktub va poct kartlarinin Gzarinds poct indeksi xtisusi nazards tutulmus
yerde muayyan olunmus Uslubda herf ve raqemlerle gara ve ya goy rengli mirekkabla
yazilir.

6.21. Alici ve gbndaricinin pog¢t invaninin daqiglesdirilmasi poct rabitasi operatorunun
Ohdaliyina daxil deyildir.

7. Pogt gondariglarinin, pul kd¢urmalarinin gabulu

7.1. Pogt qutusuna tayinatl Uzra gonderilme Ugun dlgulari 120x235 mm-dak olan pogt
kartlari vo 165x245 mm-dak olan standart maktublar salinir.

7.2. Olgilerine gore pogt qutusuna salinmasi mimkin olmayan sade poct
gbndariglari, hiquqgi saxsin istifadesinda olan markalayici masinda rasmilagdiriimis sade
poct gonderisleri, hamginin butin ndv qeydiyyath pog¢t gonderisleri va pul kégirmalari
gondarilma Uc¢ln pogt obyektina tagdim edilir.



7.3. Muddatli haqiqi harbi xidmat harbi qulluggularinin ve cezagakmea muassisalerinda
coza ¢okan soxslarin poct gondarigleri harbi hissalerin ve cezagekma muassisalarinin
salahiyyatli nimayandalari tarafinden onlara xidmeat gostaran poct obyektinds gondarilma
dcun teqdim edilir.

7.4. Unvan tersfinds resmilesdirme (clin nazards tutulandan kenar yazi ve isarsler
olan, hamginin gablasdiriimasi saligasiz olan vae lazimi qaydalara cavab vermayan poct
gonderiglari génderilma Ugin gabul olunmur ve gondariciye qaytarilir. Pogt qutularindan
cixarilmis bu cur gonderiglar, habela dayari ddenilmamis ve ya gisman 6danilmis pogt
gbndariglari ilk marhaladan geri Unvana qaytarilir. Bu gonderiglara slave olunmus arayisda
gaytarilmanin sababi gosterilir va arayis pogt is¢gisinin imzasi va teqvim stempeli ilo
tasdiglenir. Gondericinin  Gnvani  olmadiqda bu gdénderiglor paylanmayan poct
gonderiglarine aid edilmakla mivaqqgati olaraq poct rabitasi operatorunda saxlanilir.

7.5. Unvanlanma gaydasi bu Qaydalarla miisyysn olunmus tsleblers cavab vermaysn
poct gondaerisleri gondarilma tgun gabul edilmir.

7.6. Poct gondsriginin bayan olunmus giymatinin mablagi onun tarkibinin faktiki
dayerindan artiq olmamalidir. Tarkibi senadlarden ibarset po¢t gondarisinin bayan olunmus
giymatinin mablagi onun itirilmasi halinda sanadlarin barpasi tgun taleb olunacaq mumkin
xarclarin mablagindan artig olmamalidir.

7.7. Beynalxalqg poct gonderisinin bayan olunmus gqiymatinin mablagi, hamginin
“‘Rehberlik’de misyyan olunmus mablagdan artiq olmamahdir.

7.8. Tarkibinin siyahisi tertib olunmagla gondarilan (“Siyahi ile” qeydli) daxili giymati
bayan olunmus maktublar ve daxili giymati beyan olunmus baglamalar géndarilma tgln
aciq soakilds tagdim edilir.

7.9. Bu gondsriglerin gabulu zamani gondarici tersfindan iki nisxada standart siyahi
blanki doldurulur. Pogt iscisi gondarisin tarkibinin siyahiya uygunlugunu yoxlamali, har iki
nisxedea imza etmakle onu taqvim stempeli ila tasdiglemalidir. Gondarigin Uzarinde va
musayiat blankinda “Siyahi iI8” qeydi yazilir. Siyahinin bir nlsxasi po¢t godndariginin
icerisina goyulur, ikinci nisxe isa gbndariciya verilir. Gondariciya verilon nisxade pogct is¢isi
gondarigin ndmrasini geyd edir.

7.10. Qeydiyyatli pogt gondarigi ¢catdirma haqqinda xabarnama ile gondarilma Ugin
tegdim edildikde gonderici tersfinden xsbarnama blanki doldurulur ve blankda poct
gonderisi ¢atdirildigdan sonra xabarnamanin gondarilmali oldugu Gnvan (goéndaricinin 6z
unvani va ya digar saexsin Unvani) gostarilir.

7.11. Mahkama bildirigleri yalniz sifarigli maktublarda ve ¢atdirma haqqginda sifarigli
xebarnama ile qebul edilir. Mahkama bildirisi gondaerilan sifarigli maktubun Uzarinda
gondearici tarafinden “Mahkamsa bildirisi. Sifarigli xebarnama ile” geydi edilir.

7.12. “Odemea sertli” geydi ile géndarilma ticiin tagdim olunan har bir poct génderigine
gonderici tersfinden pul kéciirmesi blanki doldurulur. Bu zaman “Odeme sertli” pul
kécurmasinds Unvanginin adi, soyadi ve pogt tUnvani “Odeme sertli” pogt gdndaeriginin
gondericisinin adi, soyadi ve poct Ginvanina uygun olmalidir. Odemae sertinds goéndaricinin
tayin etdiyi mableg pog¢t gobnderisinin bayan olunmus giymatinin mabladinden artiq
olmamalidir.

7.13. Fiziki saxslerdan hiquqi saxslerin Unvanina 6édemsa saertli po¢t gondariglari gabul
olunmur.

7.14. Fiziki sexslar tarafinden godndaerilon daxili va beynalxalg baglamalar, giymati
bayan olunmus maktublar, kicik paketler va mal terkibli stratli poct géndarisleri gondarilma
ugun agiq sakilda tagdim olunur.

7.15. Hiquqi sexsler terafindan gondarilan daxili ve beynalxalq baglamalar, giymati
bayan olunmus maktublar, kigik paketler vo mal terkibli suratli poct gondaeriglari géndarilma



Ucln agiq va ya bagh sakilds taqdim oluna bilsr. Bagh sakilde gondarilma Ucun taqdim
olunan poct gondarislari hiqugi sexsin mohurd ile moéhurlenmali ve ya miayyan olunmusg
gaydada plomblanmali yaxud Gzarinda gondaricinin logotipi (emtaa nigani) olan yapisqanli
lentls islenilmalidir. Bununla bels, bagl sakilde taqdim olunmus poct gondarigleri pogt isgisi
taraefinden segma usulu ila agilmagla yoxlanila biler. Bu zaman poct génderisinde gadagan
olunmus asya askar olunarsa, bitin pog¢t gondarisleri gondariciye qaytarilir va ya bu
Qaydalarin 4.7-ci bendinde nazarde tutulmus tedbirlar hayata kegirilir.

7.16. Aciq sekilde gonderilma dcln taqdim olunan poct gondariglari poct rabitasi
operatorunun muayyan etdiyi slave xidmat tariflorine uygun alave ddeanis esasinda pogct
iscisi tarafinden qablasdirilir ve lGzarinda pogt rabitasi operatorunun logotipi (emtes nigani)
olan yapisqganli lentla yapigdirilir.

7.17. Daxili pul kdgurmalsri yalniz milli valyutada, kdglrme Ugln nazarde tutulan
mableg ve onun goéndariima haqqi gondarici tarafinden nagd sakilde ddenildikden sonra
hayata kegirilir.

7.18. HUquqi saxslardan pul kdgurmaleri kdgurma Ugln nazards tutulan mableg ve
onun gondarilma haqqi Uzre vasait poct obyektinin cari pul kégctirma amasliyyatlari hesabina
daxil oldugdan sonra gabul edilir.

7.19. Beynalxalqg pul koéclUrmeleri poct rabitesi operatorlari arasinda baglanmis
ikitarafli muqavilalarle miayyan olunmus qaydada xarici ve ya milli valyutada heayata
kecirilir. Beynalxalq pul ko¢turmasinin gondarilma haqqi yalniz milli valyuta ile 6danilir.

7.20. Pul koégurmasi uglin taqdim olunan mableg “Cinayat yolu ile elde edilmis pul
vasaitlarinin ve ya digar amlakin legallagsdiriimasina ve terrorgulugun maliyyslagdiriimasina
gars! mubarize hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 7-ci maddasina uygun
olarag maliyye monitoringine dusduyu hallarda pogt rabitesi operatoru maliyye monitoring
organina malumat verir.

7.21. Qrupla poct gondarisleri ve pul kdgurmalerinin génderilmasi zamani goéndarici
tarefinden onlarin siyahisi hazirlanir. Eyni ndv, kateqoriya ve gondarilma dsulu Uzre
gruplasdiriimis pogt géndariglari ve ya pul kd¢lirmalerinin sayl bes adaddan artiq oldugda
bu goénderigler bir siyahiya daxil edilir, siyahilarin nisxa say! ve onlarin elektron formada
tagdim edilma zerurati poct rabitesi operatoru tarafinden muayyan edilir.

7.22. Siyahi gonderici tersfindan imzalanir, gonderici hdquqgi sexs oldugda iss,
hamcinin muvafiq mohtrle tesdiglenir.

7.23. Qrupla poc¢t gondarislarinin, pul kégirmalarinin géndearilma Uguin gabulu barada
gbndariciya bir siyahiya gora bir gebz verilir. Eyni zamanda siyahinin bir nusxasi pogt is¢isi
toerafinden qgebul barede imza edilmakle va teqvim stempeli vurulmagla gondaericiya
gaytarilir.

7.24. Qrupla poc¢t gondsriglarinin tarazide c¢akilmasi, Uzarlarine pogt markalarinin
yapisdirilmasi, onlarin ve elece da grupla pul kocurmalerinin tariflerinin hesablanmasi,
Uzerlerinde xususi geydlerin apariimasi funksiyalari gonderici tarsfinden hayata
kecirilmalidir. Bu xidmatlar gondaricinin istayi ile pog¢t rabitasi operatoru tarefindan
muayyan edilmis alave xidmat tariflarine uygun alave ddenis asasinda pogt is¢isi tarafindan
yerina yetirilir.

7.25. Beynalxalg giymati bayan olunmus maktublarin, beynalxalq baglamalarin, kicik
paketlarin, “M” kisalerinin va suratli poct godndariglarinin gdndarilmasi zamani gondarici
torafinden gémrik ganunvericiliyine mivafig gaydada va tayinat olkasinin “Rahbarlik” Uzra
muayyan etdiyi nisxa sayinda gomruk bayannamaleri doldurulur. Poct rabitasi operatoru
gbmrik bayannamasinin  muivafig qaydada doldurulmasi ile bagh gdndaricinin
malumatlandiriimasi igini hayata kegirir.



7.26. Fiziki saxs tarefinden gondearilma Ug¢in teqdim olunan beynalxalg poct
gondarigindaki mallarin gomruk rasmilesdiriimasi bu Qaydalarin 1.15-ci bandinda nazerde
tutulmus gaydada hayata kecirilir.

7.27. Huquqi sexs terafinden taqdim olunan beynalxalq geydiyyath poct gondarislori
Ucln sayindan asili olmayaraq siyahi tertib edilir va siyahi daxili pogt goéndaerisleri tGgln
nezerde tutulan gaydada rasmilesdirilir. Gomrik bayannamasi ile muisayiet olunan
beynalxalq poc¢t godndsrigleri gondarilma Ucln teqdim olundugda siyahini tesdiq edan
imzalar gomrik bayannamasindaki imzalarla eyni olmalidir.

7.28. Maktub poctu goéndaeriglari gabul edilarken har bir poc¢t gonderisinin Unvan
tarafine teqvim stempeli vurulur.

7.29. Markalayici masinin taqvim stempelinin tarixi pogt géndariglarinin gondarilma
tcin taqdim edilma tarixine uygun olmalidir. Géndarilmaya taqdim olunmus maktub poctu
gbnderiglarinde markalayici masinin taqvim stempeli vurulmadiqda ve ya stempelde
gosterilan tarix teqdim edilma tarixine uydun olmadigda pog¢t gondarisleri muvafiq
resmilesdirma ugln géndariciya qaytarilir.

7.30. Poct qutularindan gixarilan 6denisi markalayici masinin tatbigi ve ya 6denigin
tasdiqgi barada har hansi digar geydlarin aparilmasi ile hayata kegirilmis poct teyinati Uzre
gobndarilmir va ilk mearhaledan geri Unvana qaytarilir. Bu gonderiglora alave olunmus
arayisda qaytarilmanin sababi gosterilir ve arayis poct is¢isinin imzasi ve teqvim stempeli
ilo tesdiglenir. Gondaricinin  Unvani olmadigda bu godndariglar paylanmayan pogct
gonderiglarina aid edilmakls mivaqgati olaraq poct rabitasi operatorunda saxlanilir.

7.31. Markalayici masindan istifade edilmakle haqqi 6danilen maktub poctu
gbndariglarina taqvim stempeli vurulmur.

7.32. Gondericinin istayi ila pogt gondarisleri onun Gnvan yerinda (evds, is yerinda ve
S.) poct rabitasi operatorunun muayyan etdiyi alave xidmat tariflarine uygun alave haqq
o0danilmakla gebul edile biler. Poct rabitasi xidmatlerinin evda goéstarilmasi zamani pogct
iscisi tarafinden gondariciye bu barads gabz verilir.

8. Poct rabitasi xidmatlarinin 6danilmasi

8.1. Pog¢t rabitesi xidmatlerinin go6stariimasine goéra 6denis, agar pogt rabitasi
operatoru va istifadagi arasinda mugavile ile diger gayda misyyan edilmamigdirse, poct
gbndariglarinin ve pul koégirmalarinin gabulu zamani quvvade olan tariflor esasinda milli
valyutada gondaricidan alinir.

8.3. Sads va sifarisli maktub poctu goéndaerislerinin (kicik paketler ve beynalxalq “M”
kisalari istisna olmagla) gondarilmasi Uzre xidmatlarin 6danilmasi Gg¢ln dovist poct 6denigi
nisanlari tatbiq edilir. Dévlet po¢t 6danis nisanlarina asagidakilar aid edilir:

8.3.1. maktub poctu godndarislerinin tzearina yapigdirilan va ya poct zarfleri ve poct
kartlarinin Gzarinde matbaa Usulu ile hakk edilmis pog¢t markalari;

8.3.2. markalayicl masin vasitasile vurulmus dovlet poct 6danigi nisanlari.

8.4. Dovlst poct 0Odsnisi nisanlari maktub poc¢tunun Unvan tarsfinin yuxari sag
kiincinda yerlagdirilir. Pogt markasinin nominali onun Uzarinda arab reqamleri va ya latin
herflari ile isara olunur va pogt rabitesi xidmatinin dayerini ifade edir. Po¢t markalari bir-
birinin Uzearine yapisdirila bilmaz. Poct rabitesi xidmatinin dayari mablaginde poct
markasinin maktub poc¢tunun Uzarina yapisdiriimasi gondaricinin vezifasina daxildir. Bu
xidmat poct rabitesi operatorunun muiayyean etdiyi alave xidmat tariflorine uygun alave
O0danis asasinda pogt iscisi taraefindan yerina yetirila bilar.



8.6. Satilmig pogt markalarinin dayisdirilmasi ve qaytarilmasina icaze verilmir.
Dovriyyadan cixariimig, korlanmis (girklanmis, zadalenmis ve s.), hamcinin xarici 6lkalarin
poct markalari pogt rabitasi xidmatlarinin ddanis vasitasi kimi istifade oluna bilmaz.

8.7. Beynalxalqg maktub poctunun godnderilma xidmatinin 6danilmasi tU¢ln gondarici
UPi Beynalxalq Birrosu terafinden buraxilan beynslixalq cavab kuponlari teqdim eds biler.

8.8. Pogt gbndarisinin gabulu zamani taqdim olunan beynalxalq cavab kuponu ¢akisi
20 gramadek olan beynalxalg sade avia maktubun gonderilma tarifine uygun poct
markasina dayisdirilir.

8.9. Pogt markalari ve beynalxalq cavab kuponlari yalniz Milli operator tarafinden
maktub poc¢tunun goéndarilmasi Uzre xidmetlerin gdstarilmasi zamani ddanis vasitesi kimi
istifade edilir.

8.10. Markalayici masinlar htiqugi ®exsler terafinden yalniz Milli operatorun icazssi ila
ve onunla baglanmis muvafiq miqgavile asasinda avans 6danisleri edildikdan sonra istifade
oluna bilar.

8.11. HUqugqi sexsin istifadasinds olan markalayici masgin vasitasile 6danilmis poct
gbndarigleri yalniz pogt obyektinde sonuncunun cari hesabina bu xidmatin goéstarilmasi
ucun vesait daxil oldugdan sonra teqdim edils biler.

8.12. Dovlst pocgt 6denisi niganlarinin hazirlanmasi, dovriyyays buraxilmasi ve
dovriyyadean cixarilmasi qaydasi RYTN tarafinden miayyan edilir.

9. Po¢t gondariglarinin ¢atdiriimasi (verilmasi), pul kd¢trmalarinin ddanilmasi

9.1. “Teleb olunanadak” Unvanli sada poct géndariglarinin verilmasi, habela butin nov
geydiyyath pogt gdnderislarinin verilmasi ve pul koclirmalarinin ddanilmasi Unvanginin
(onun ganuni nimayandasinin) ganunla saxsiyyatini tasdiq edan senadlerden biri taqdim
edilmakls verilir.

9.2. Unvangi ona tUnvanlanmis pogt géndarisinin, pul kbglirmasi (izrs vesaitin alinmasi
ucln digar saxsa etibarnama asasinda salahiyyat vers biler.

9.3. Poct gondarisleri, pul kogtrmalari poct rabitesi operatorlari tersfindan Unvangilara
poct Unvanlarinda gatdirilir va ya pogt obyektinda verilir/6danilir. Hiquqi va fiziki sexslarin
soxsi hesablarina dnvanlanmig pul koégurmalari onlarin bankdakimuvafiq hesablarina
kecirilir.

9.4. Poct Unvanlarinda alicilara ¢atdirilan pogt gondariglarine agagidakilar aiddir:

9.4 1. sifarigli maktub, pogct kartlari ve ¢akisi 2 kg-dek olan sekogramlar;

9.4.2. pocgt gondariglarinin ¢atdiriimasi haqqinda sifarisli xebarnamaler;

9.4.3. geydiyyath poct gondarislarinin, pul ké¢clirmalarinin daxil olmasi hagqginda takrar
bildirigler;

9.4.4. surstli poct gobndariglari (gomruk Odaniglari tetbiq olunmus godndarigler istisna
olmagla).

9.5. Abuna qutulari ve Unvan qutulari vasitasile alicilara ¢atdirilan pogt gondaerislarine
asagidakilar aiddir:

9.5.1. sade maktub, sads poct karti ve sade banderollar;

9.5.2. dbvriu ¢cap nagrleri;

9.5.3. poct gondariglarinin ¢atdiriimasi haqgqginda sada xabarnamaler;

9.5.4. poct sobelarinda verilmali olan qeydiyyatli pogt gdndariglaerinin, pul
koécurmalerinin daxil olmasi haqqinda ilkin bildirigler;

9.5.5. sifarigli pogt géndarislerinin daxil olmasi haqqinda tekrar bildiriglar;

9.5.6. dlculerine gore abuna qutularina ve Unvan qutularina yerlagsmayan sade poct
gonderiglarinin daxil olmasi haqqinda ilkin bildirigler;



9.5.7. qgeydiyyatli pogt gondariglarinin, pul koécurmalarinin daxil olmasi haqgqinda
Unvangiya ve ya onun yetkinlik yasina ¢atmis aile Uzvine imza etdirmakle verilmasi
mumkin olmayan tekrar bildirigler.

9.6. Unvan qutusunun olmamasi ve ya nasazliyi sebebinden poct géndarislarinin
tahliikasizliyi tamin edilmadiyi hallarda pogt gondarislari bilavasite yasayis yeri Uzra evlara
(manzillers) catdirilir. Unvangi olmadiqda, bildiris saxlaniimagla pogt génderisi pogt
obyektina qaytarilir. Bu halda pogt gondarisi Unvangiya pogt obyektinda verilir.

9.7. Harbi hissalera va onlarin saxsi heyatine Unvanlanmis sada va sifarigli maktub
poctu gondarisleri, geydiyyath pog¢t gonderiglarinin ¢atdiriilmasi haqqinda xsbarnamaler,
geydiyyath pogt gonderislerinin daxil olmasi haqgqginda bildiriglor pog¢t obyektinda
etibarnamae asasinda harbi hissanin salahiyyatli nimayandasina verilir.

9.8. Harbi hissalera Ginvanlanmis baglamalar, kigik paketler va giymati bayan olunmus
poct gonderigleri poct obyektinds etibarnama oasasinda harbi hissanin salahiyyatli
nimayandasina verilir.

9.9. Harbi hissanin saxsi heyatine Unvanlanmig baglamalar, kigik paketlar va giymati
bayan olunmus pogt gonderisleri poct obyektinde Unvangilya, Unvanginin etibarnama
verdiyi soxse, habele etibarnama asasinda harbi hissanin salahiyystli nimaysandasina
verilir.

9.10. Harbi hissalara Unvanlanmis pul kéglrmaleri harbi hissenin cari (hesablagsma)
hesabina pul vasaitlerinin kegirilmasi yolu ile ddanilir.

9.11. Harbi hissenin saxsi heyatine Unvanlanmis pul kdglrmalari pogt obyektinda
Unvanglya, Unvanginin etibarnama verdiyi sexsa, habela harbi hissanin cari (hesablasma)
hesabina pul vasaitlarinin kegirilmasi yolu ile ddanilir.

9.12. Poct gondsrisglarinin, pul kécturmalerinin ve dovru cap nasrlerinin hliquqgi sexsa
catdirilma qaydasi bu Qaydalar ve ya huquqi saxs ila pogt rabitesi operatoru arasinda
baglanmis migavile yaxud hiquqi saxsin bu barads yazili erizasi asasinda muayyan edilir.

9.13. Huqugi saxslere unvanlanmis sade ve sifarisli maktublar, poct kartlari, pogct
gondaeriglerinin - vea pul koégurmalerinin  ¢atdirlmasi haqqinda xabasrnamsaler, poct
gondariglarinin ve pul kégurmalarinin daxil olmasi hagqginda bildirigler, dévri ¢ap nasrleri,
agar poct rabitasi operatoru ile bu hlqugi saxsler (musssiseler) arasinda baglanmig
muqavils ile digar qayda muayyan edilmayibsa, hliquqgi saxsin yerlaesdiyi binanin birinci
martebasinde dafterxana, ekspedisiya sobalarinde gatdirilir va ya poct obyektinds hiquqi
saxsin salahiyyatli nimayandasina etibarnama asasinda verilir.

9.14. Fiziki saxslerin is ve ya tahsil yerlorina, habele mivaqqgsti galdigi yerlare
(yatagxanalara, internat-evlers, usaq evlerine, mehmanxanalara, coazagekma
muassisalarina, sahiyya ve saglamlig muassisalarina) Unvanlanmis yuxarida gosterilan
poct gondaerisleri alicilara eyni gayda ila ¢atdirilir.

9.15. Bu gondarigler (“Mahkama bildirisi” geydli maktublar istisna olmagla) hamgcinin,
mugavile esasinda huquqi sexsin (muassisenin) yerlagdiyi binanin birinci martabasinda
onun tarafinden quragdiriimis (icarays goturilmus) anvan qutular vasitasila ¢atdirila bilar.

9.16. Sifarigli pogt gonderislerinin, sifarisli  xabarnamalarin  ve  sifarigli
bildiriglarin invan qutusu vasitssila ¢catdirildigi hallarda verilma tarixi baglanmis mugavilaya
uygun olaraq onlarin qutuya qoyulma tarixi hesab olunur.

9.17. Gostarilan pocgt gondarigleri yasayls meantagalarinden kenarda fealiyyst géstaran
iscilora va ya cezagcakma muassisalarinde caza ¢akan saxslere Unvanlandigi hallarda bu
gbndariglar tayin olunmus pog¢t obyektinde muivafiqg idare, muiassisa ve teskilatlarin
selahiyyatli nimayandalerina verilir.

9.18. Poc¢t gonderiglerinin  Gnvangilara bilavasite verilmasi bu muiassisalarin
mudiriyyatlori terafindan hayata kegirilir.



9.19. Huquqi saxslera Unvanlanmig suratli pogt gondariglari hliquqi sexsin salahiyyatli
nimayandasina onun Unvan yerinda verilir.

9.20. Huquqi saxsin istifadasinda Unvan qutusunun olmadigi ve ya nasaz oldugu,
onun qurasdiriilmasi tslebinin yerina yetiriimadiyi va bununla yanagi hliquqgi sexsin poct
rabitasi operatoru ile pogtun ¢atdirilmasina dair migavilesi olmadigi hallarda pogt rabitesi
operatoru hlquqi sexsi ona Unvanlanmis pogt goéndarislarinin ve dovri ¢cap nasrlerinin
catdiriimasindan imtina etmasi barede yazili gakilde xabardar etmalidir.

9.21. Huqugi sexsa unvanlanmis qeydiyyath pogt gonderiglari (sifarigli poct
gbndaeriglari istisna olmagla) etibarnama osasinda pog¢t obyektinde hiquqgi sexsin
selahiyyatli nimayandasina verilir. Etibarnama ve saxsiyyati tasdiq eden senad sealahiyyatli
soxs terafinden geydiyyatli pogt géndaerisleri har dafe alinarken taqdim olunur.

9.22. Fiziki sexslera Unvanlanmis sifarigli pogt gdnderigleri, poct gondaeriglerinin
catdirllmasi haqqinda sifarigli xebarnamaler, qeydiyyath pogt gondaerislerinin, pul
kocurmalarinin daxil olmasi haqqinda tekrar bildirigler (sifarisli pogt gonderiglerinin daxil
olmasi haqqginda takrar bildirigler istisna olmagla) tnvan yerinds va ya pocgt obyektinda
Unvanglya, unvangi olmadigda ise onun yetkinlik yasina ¢catmis aile Uzvinas, saxsiyyati
tasdiq edan sanad taqdim edilmakla verilir.

9.23. Unvangi ve ya onun vyetkinlik yasina catmis aile Uzvii olmadiqda, (invan
gutusuna gosteriloen geydiyyatl pogt gondarisinin, pul kdglirmasinin, sifarisli xebarnamanin
daxil olmasi barada bildiris qoyulur.

9.24. Bu gonderiglar (“Mahkama bildirisi” geydli maktublar istisna olmagla), hamginin
fiziki sexsin rasmi miracieti asasinda onun istifadaesinde olan Unvan qutusu vasitasile
catdirila bilar. Bu halda slde olunmus razilagsmaya uygun olaraq pog¢t gondariglarinin
verilma tarixi onlarin qutuya qoyulma tarixi hesab olunur.

9.25. Fiziki sexslara Unvanlanmis “Mahkama bildirigi. Sifarisli xabarnamae ila” qeydli
sifarigli maktublar tGnvangiya sexsan verilir. Unvangi olmadiqda, pogt génderisi onunla
bir invanda yasayan yetkinlik yasina ¢atmis aile tGzvlerinden birina, onlar olmadiqda yerli
icra hakimiyyeti organina, Unvanc¢inin yagsadigi yer Uzra yerli 6ztunuidare organina, yaxud
onun isladiyi yer Gizra mudiriyyats verilir. Bu halda Unvanginin avazine maktubu alan sexs
sifarigli xabarnamade 6z soyadini, adini, atasinin adini, Unvangilya munasibatini va ya
tutdugu vazifani géstarmalidir.

9.26. Fiziki saxslara uUnvanlanmis “Sexsen verilma” qeydli pogt gondarisleri yalniz
Uunvangiya va ya onun tarafindan salahiyyat verilmig soxsa verilir.

9.27. Dovlset hakimiyyat, vyerli 06zini idareetma organlarinin ve idars,
muassise, teskilatlarin vazifali gsexslerina, habels fiziki soxslars is yeri Uzra Unvanlanmis
“Sexsan verilmali’ ve ya “Mahkama bildirisi” qeydli sifarisi maktublarin verilmasi markazi ve
yerli icra hakimiyyati organlarinda karguzarlq Uzre muvafiq telimatlar esasinda hayata
kecirilir.

9.28. Xabarnamali poct gbndariglari sexsan uUnvangiya, unvangi olmadigda ise onun
yetkinlik yasina ¢atmig aile Gizviine verilir. Pocgt gondarisini alan saxs 6z soyadini, adini,
atasinin adini va Unvangiya munasibatini gostermakle xabarnamada imza edir.

9.29. Xebarnamali pogt gondarisi huquqi sexse verilarkan xabarnamads alici barade
malumatlar poct rabitasi operatorunun amakdas! terafindan geyd edilir.

9.30. Hlquqgi sexslera uUnvanlanmig pul kogurmaleri huquqgi saxslerin  cari
(hesablagma) hesablarina pul vesaitlerinin kegirilmasi yolu ile édanilir.

9.31. internat-evlerinds, usaq evlerinde yasayan ve cezacekmae miiessisslerinde olan
fiziki soxslere Unvanlanmis pul kdéglrmaleri gosterilen tagkilatlarin cari (hesablagma)
hesablarina pul vasaitlerinin kegirilmasi yolu ile 6danilir. Bu halda Unvangilara pul
vasaitlerinin bilavasite verilmasi hamin toskilatlar tarefinden hayata kegirilir.



9.32. Fiziki sexslarin is ve ya tahsil yerlorina, habele miveqqgsti qaldigi yerlara
(yatagxanalara, internat-evlere, usaq evlerina, mehmanxanalara, sahiyye va saglamliq
muassisalarine) Unvanlanmis pul kogurmalari haqqginda bildirisler bu tagkilatlarin
salahiyyatli saxslarina verilir. Pul ko¢lirmaleri bilavasite Unvanglya pogt obyektinde 6danilir.

9.33. Qeydiyyatli poct gondaeriginin daxil olmasi barede godndericinin pog¢t Unvaninda
gosterdiyi telefon vasitesila Unvangini xabardar etmak mumkin olmadigi halda, onun
Unvan qutusuna bela bir poct génderisinin, pul kdglirmasinin daxil olmasi barads bildiris
goyulur.

9.34. Poct obyektinds alicilara verilan poct gonderiglarine asagidakilar aiddir:

9.34.1. olgllerine gore abuna qutularina ve ya unvan qutularina yerleagsmayen sade
poct gondarisleri;

9.34.2. “Telab olunanadak” Gnvanli pogt géndarisleri;

9.34.3. Unvanda c¢atdirma zamani verilmasi mumkin olmamis geydiyyath pogct
gondariglari;

9.34.4. harbi hissalara ve cazagakma muassisalerine Unvanlanmis pogt gondarislari;

9.34.5. sifarigli banderollar;

9.34.6. kicik paketler;

9.34.7. giymati bayan olunmus pog¢t gondarisleri;

9.34.8. 6dema sartli poct gondarislari;

9.34.9. “M” kisaleri;

9.34.10. pul kégurmalari;

9.34.11. baglamalar;

9.34.12. gbmruk 6danisleri tatbig olunmus suratli po¢t gondarigleri;

9.34.13. ¢akisi 2 kg-dan yuxari olan sekogramlar;

9.34.14. qusurlu olmasina dair akt tertib olunmus pogt gonderiglari (suretli poct
gondarigleri istisna olmagla).

9.35. Poct obyektinds verilmali olan daxili va beynalxalq geydiyyatl pogt géndarislari
(qusurlu poct goéndarigleri istisna olmaqgla) Unvanginin xahisi asasinda pogt rabitesi
operatoru tarefinden musyyan olunmus alave xidmat tariflarine uygun slave ¢atdirma haqq!
O0danilmakla onun pogt Unvaninda c¢atdirila bilar.

9.36. Sads va sifarigli maktub ve banderollarin tzliklarinin zadslanma hallarinda pogt
iscilori terefinden onun aradan qaldirilmasi Ugun zeruri tadbirlar gorulir ve bu zaman poct
gbndaeriginin Uzarinde “Zadali daxil olmugsdur” geydi edilir ve pogt isgisi terafinden imza
edilmakle taqvim stempeli vurulur.

9.37. Baglamanin, giymati bayan olunmus maktubun, Kkicik paketin faktiki ¢akisi ila
musayiat sanadlarinda, pogt gondarisinin Uzarinds, musayist Unvani blankinda gostarilan
¢oki arasinda ferq ve ya bu gondsriglarin gablasdiriimasinda onlarin tehlikssizliyina zarar
vura bilacak zade askar edildikda, pogt iscisi terefinden mivafiq akt tartib olunur, akt onun
vo poct obyekti rahbari tarafindan imzalanir.

9.38. Pul kécurmsleri, baglamalar, giymati bayan olunmus maktublar, stretli poct
gondarigleri, kicik paketlor, “M” kisalari soxsiyyatini tasdiq eden senad teqdim edilmakle
Unvanglya ve ya soxsiyystini tasdig eden senad ve etibarname tagdim edilmakla
unvanginin salahiyyetli nimayandasina verilir.

9.39. Poct obyektinda geydiyyath pogt gondaerislarinin, pul kd¢tirmasi Uzra vasaitlerin
alinmasi Ugun alici tarafinden saxsiyyasti tasdiq edan senadin malumatlari (senadin adi,
seriyasl, nomrasi, verilma tarixi, veran organin adi) va poct goéndaerisinin, pul kéglrmasinin
alinma tarixi gosterilmakla bildiris blanki doldurulur va imzalanir. “Talab olunanadak” geydli,
abuna qutusuna ve ya is yeri Uzro Unvanlanmis geydiyyatli pogt géndarisinin alinmasi
zamanli, elaca da pogt gbndariginin Gzarindaki Unvan alicinin senad Uzra geydiyyat yerinin



Unvanina uygun olmadidi hallarda bildirigde sexsiyysti tesdig edan sanaddaki
malumatlardan bagqa alicinin faktiki yagsadigi invan da gostarilir.

9.40. Fiziki sexsa catdirma haqqinda xabarnamali geydiyyath pogt gonderisinin
verilmasi, pul kéclrmasi Uzre vasaitin 6danilmasi zamani pogt isgisi xebarnama blankinda
alici terafindan taqdim olunmus saxsiyyati tesdiq edan senad asasinda onun soyadini geyd
edir.

9.41. “Saxsan verilmali” va “Mahkamsa bildirisi” geydli po¢t gondariglarinin ¢atdirma
hagginda xebarnamae blankinda alici sexsen imza edir ve soyadini geyd edir.

9.42. Huquqgi sexsa ve ya fiziki sexsa isg yeri Uzra Unvanlanmis “Mahkama bildirisi”
geydli daxili sifarigli maktublarin ¢atdirma haqqginda xebarnama blankinda bu gondariglarin
alinmasi Ugun salahiyyat verilmis saxs imza edir ve soyadini geyd edir.

9.43. Mal tarkibli geydiyyath pogt godnderiglarinin (kicik paketlerin, “M” kisalerinin,
baglamalarin va siratli po¢t gondaerislarinin) ve giymati bayan olunmus pog¢t gondarislarinin
verilmasi zamani pogt iscisi faktiki ¢oekinin po¢t gondsriginin Uzearinde gosterilan ¢akiys
uygunlugunu, gablagdirmanin, méhiriin ve plombun bitéviiyini yoxlayir. Unvangl 6z
imzas! ile poct gondarisinin alinmasini, onun ¢akisinin uygunlugunu, qablagdirmanin,
mohdrin ve plombun butovliyini tasdiq edir. Alicinin isteyi asasinda bu gondarislar onun
istiraki ile poct obyektinda agilir.

9.44. “Siyahi ile” geydli ve qusurlu halda daxil olmus pogt gondarisleri (daxili sifarigli
maktub poc¢tu gondariglari istisna olmagla) poct is¢isi tarafinden alicinin talabi ve istiraki ile
acthr.

9.45. Poct gondariginin agilmasi zamani onun tarkibinde ¢atismazliq, zads va tarkibin
dayigdirilmasi agkar edilmazsa, onun verilmasi muayyan olunmus qayda asasinda hayata
kegirilir. Agilma zamani pogt gondarisinin terkibinda ¢atismazliq, dayisdiriima, gisman ve ya
tam zadaloenma ve korlanma askar edildiyi hallarda poct isgisi terafinden ¢ niisxade akt
tortib edilir vo akt onun, poc¢t obyektinin rahbari ve alici terafinden imzalanir. Aktin bir
nisxeasi poc¢t gondarisi ila birlikde aliciya verilir, digar nisxasi gondariciya gaytarilir, Gglincl
nisxe ise xidmati tehqgiqgat aparilmasi Ggln pogt obyektinda saxlanilir.

9.46. Alici “Siyahi il8” qeydi ile daxil olan pog¢t gondariginin agilmasindan imtina
etdikda, gondarigin yalniz ¢akisi yoxlaniimagla, pogt gondaerisi ona “Agilmadan imtina etdi”
geydi edilmakla verilir. Bu halda géndarisa dair sonraki pretenziya qabul olunmur.

9.47. “Odamea sertli” qeydi ile daxil olmus pogt géndaerigleri, ikiterafli miigavileds digar
hal nazerde tutulmayibsa, Unvangiya onun terefinden 6dema serti Uzre mablag ve bu
mablagin pul kogurmasi ile gondarilma haqgqi 6danildikden sonra verilir.

9.48. Unvangi 6deme sarti lizre mablag 6dsnilenadek gondaricinin adi ve (invan
malumatlarini almaqg hiququna malikdir.

9.49. Bu Qaydalara uygun olaraq aliciya verilmis “Odama sertli” pogt génderisi geri
gaytarilmir, hamginin alici tarafinden 6danilmis 6dema gertinin mablagi ve onun pul
koécurmasi ila gondarilma haqqi geri gaytariimir.

9.50. “Odama sertli. Siyahi ile” geydli poct gdnderisi, eloce de ¢aki forgi ve (ve ya)
zodslanmasina dair akt tartib olunmus “Odama sartli” pogt génderisi gabagcadan édemse
sertinin mablagi ve bu mablagin géndarilma haqgqi édenilmadan alicinin istiraki il agilir.
Catismazlig askar edilmadikds ve godndarigin terkibi siyahiya uygun oldugda akt tartib
olunmur. Odema sartinin mablagdi ve bu mablagin géndariima haqqi ddanildikden sonra
poct gondarisi aliciya verilir.

9.51. Acilma zamani tarkibinda ¢atismazliq, deyisdiriima, zedalonma va ya korlanma
askar olunmus pogt godnderisini almagdan alici imtina etdikde, bu barede pogt isgisi
tarafinden ¢ nisxada muvafiq akt tartib olunur ve tartib olunmus akt onun, pogt obyektinin
rehbari ve alici tersefinden imzalanir. Aktin bir nlisxasi aliciya verilir, diger niisxasi poct



gonderigsina slave edilmakle gondericiya qaytarilir, Uglncu nisxe ise xidmati tehqgigat
apariilmasi ugun pogt obyektinda saxlanilir.

9.52. Unvang! pogct gonderisinin alinmasi glin galmadiyi halda ona pogt géndarisinin
daxil olmasi haqqinda takrar bildirisler asagidaki muddatlerde ve qaydada catdirilir:

9.52.1. pul kécurmalari ve “Mahkama bildirisi. Sifarigli xebarnama ila” geydli sifarigli
maktublar Gzrs ilk bildirisin ¢atdirildigi andan Ug¢ is gunu kegdikden sonra aliciya imza
etdirmakls;

9.52.2. diger sifarigsli maktublar Gzre ilk bildirisin c¢atdirildigi andan bes is gunu
kecdikdan sonra Ginvan qutusuna goyulmagla;

9.52.3. diger qeydiyyath gondsriglar Uzrs ilk bildirisin ¢atdirildigi andan bes is gunu
kecdikdan sonra aliciya imza etdirmakle.

9.53. “Telab olunanadak” ve abuna qutusuna Unvanlanmis qeydiyyath pogt
gbndaeriglerinin daxil olmasi barada takrar bildirigloar uygun olaraq “Taleb olunanadak”
unvanli gondariglerin kartotekasina ve Unvanginin abuna qutusuna qoyulur.

9.54. Yetkinlik yagina ¢catmayan va ya faaliyyat qabiliyyatsizliyi mahkema gaydasinda
taninmig saxslera Unvanlanmig pogt gondaerisleri bu sexslerin ganuni nimayandsalerins,
onlar tarafindan sexsiyyati tesdiq edan sanad ve Unvangl ile gohumlugu tesdiq edan sanad
(dogum haqqginda sahadatnama, nikah haqqinda sehadstnamsa va s.) va ya gayyum va ya
himayac¢i teyin olunmalari bareda qgayyumlug ve himayagilik organinin qsarari taqdim
edilmakls verilir.

9.55. internat-evlerdes, usaq evlerinds ve miialice-saglamliq misssiselerinde yerlagan
yetkinlik yasina c¢atmamis seoxslere unvanlanmis qeydiyyath pogt godndarigleri, pul
kocurmalari bu muiassisalarin salahiyyatli niimayandalarine huquqi saxsler U¢in miayyan
olunmus gaydada verilir.

9.56. Fiziki qusurlarina gore qeydiyyath pog¢t gondariginin, pul koglrmasi Uizre vesaitin
alinmasi barade imza eda bilmayan lnvangi digar saxsin kdmayinden istifads etmak
hiququna malikdir. Bu halda Gnvanginin ve pog¢t gonderiginin alinmasi dglin imza eden
soxsin saxsiyyatlarini tasdiq edan sanadlerin malumatlari mavafiq blankda gostarilir.

9.57. Tarkibina gbmrik odanigleri hesablanmis beynalxalq poct gondsriglari aliciya
yalniz bu 6danisler Azarbaycan Respublikasi Dévlet Gomrik Komitasinin Kollegiyasinin
2014-cl il 14 oktyabr tarixli 100/04/001 nomrali gerari ilo tasdiq edilmis “Pogt rabitasi
operatorlari terafinden gomrik borcu Uzre o6deniglerin gomruk organlarinin hesabina
kocurulmasi Qaydasi” asasinda 6denildikdan sonra verilir.

9.58. Alici gomruk organi tersfinden gomruk ddanislari ile baglh hesablanmis mablage
diuzslis olunmasi barads arizs ile gdmrik organina muracist eds bilar. Bu halda beynalxalq
poct gonderisi Azerbaycan Respublikasi Dovlst Goémrik Komitssinin Kollegiyasinin 2014-
cu il 14 oktyabr tarixli 100/04/001 némrali gerari ila tasdiq edilmis “Pog¢t rabitesi operatorlari
torafinden gomrik borcu Uzre 0Odeniglarin gomrik organlarinin hesabina kogurdlmasi
Qaydasi’nin  3.9-3.11-ci bandlerine uygun olaraq tadbirlarin gorilmasi maqgsadila
yubadilmadan beynalxalg po¢t mibadile yerine gomruk orqanlarina teqdim edilmasi Ugln
geri gondarilir.

9.59. Beynalxalq pog¢t mubadilesi yerinde goémrik nazarstine calb olunan agya ve ya
mal terkibli beynalxalq poct gondarislarinin (suratli po¢t gondariglari istisna olmagla) poct
obyektinde gabulu (verilmasi) zamani gondaericiden (alicidan) pog¢t rabitesi operatorlari
torafinden muayyan edilmis tariflor tGzre bu amaliyyata ¢akilon faktiki xerclera asaslanmis
tarif tutulur.

9.60. Alici onun Unvanina daxil olmus pogt goéndarisini, pul kdég¢lirmasini almaqdan
imtina etmak huququna malikdir. Bu halda poc¢t gondarisinin Uzarinds, pul kdgurmasi
blankinda va ya pogt gonderisinin, pul kdé¢urmasinin daxil olmasi haqqinda bildirisde



muvafiqg geyd edilir vo qeyd alicinin imzasi ile tasdiglenir. Hlquqgi saxsin salahiyyatli
niimayendssinin imzasi hem de hiiqugi sexsin méhirii ile tesdiglenir. Unvangi imza
etmakdan imtina etdiyi halda bu is pogt rabitesi operatoru terefinden yerina yetirilir. imtina
olunmus poct gondariglari, pul kb¢clirmalari geri Unvana gaytarilir.

9.61. Gonderici ona geri gaytarilmis pogt gonderisini almaqdan imtina etmak
hiiququna malikdir. Bu halda poc¢t gonderisi bu Qaydalarin 9.60-c1 bandinds gosterilan
gaydada resmilagdirilir va paylanmayan poct gondarislarine aid edilmakle mivaqgati olaraq
poct rabitesi operatorunda saxlanilir.

9.62. Fiziki saxslera Unvanlanmis daxili pul kdguirmalari nagd sakilde milli valyutada,
beynalxalq pul ko¢urmalari ise baglanmis ikiterafli muqavilalera uygun sakilde ddanilir.

10. Pogt gondariglarinin, pul kd¢urmalarinin saxlanma muddatlari, geri qaytariimasi,
yeni tnvana gondarilmasi

10.1. Pogt gbndarislarinin alicilara gatdiriimasi mimkun olmadigda onlarin saxlanma
muddatlari pog¢t gonderisinin pogt obyektine daxil oldugu gunun ertesi gunindan
hesablanmagla, agagidaki kimi mtayyan olunur:

10.1.1. suratli pogt gondsrigleri Ggun — 10 taqvim ginu;

10.1.2. “Mahkama bildirigi. Sifarigli xabarnamsa ile” qeydli maktublar tG¢lin — 7 teqvim
gunu;

10.1.3. digar poc¢t gondariglari ve daxili pul kd¢tirmalari i¢tin — 30 taqvim gind;

10.1.4. beynalxalq pul kdgurmalari igiin — baglanmig mugavilelara uydun olaraqg.

10.2. Unvancinin ve ya gondericinin yazili erizesine asasen saxlanma muddatleri
asagidakl muddatleradak uzadila bilar:

10.2.1. suratli pogt gdndsrigleri Ggcun — 30 taqvim gund;

10.2.2. diger pogt gonderisleri (“Mehkama bildirisi. Sifarigli xabarnama ila” qeydli
maktublar istisna olmagla) ve daxili pul kd¢trmalari Gi¢liin — 60 taqvim gind;

10.3. Cakisi 500 gramdan artiq olan butun kateqoriyall maktub pogtu gondarislerinin
(sekogramlar istisna olmagla) ve c¢okiden asili olmayaraq butin baglamalarin pogt
obyektine daxil oldugu gundan 5 taqvim gunu (“Telab olunanadak” qeydli pogt gondarisi
ucun 20 teqvim gunt) kecdikdan sonra pogt obyektinds saxlanmasina gore har gin tgin
alicidan pogt rabitasi operatoru taerefinden misyyan olunmus alave xidmat tariflerine uygun
Odaenig tutulur. Bu zaman pogt gondariginin verilma gunu nazare alinmir.

10.4. Poct gondarisleri, pul kocurmalari poct obyekti terefinden asagidaki hallarda
gobndariciye qaytarilir:

10.4.1. saxlanma muddati bitdikds;

10.4.2. gondaricinin yazili arizasi esasinda;

10.4.3. Unvangi pogt gondarisini almagdan imtina etdikds;

10.4.4. Unvangi gosterilan Unvanda yagsamadiqda;

10.4.5. Unvanci vefat etdikds;

10.4.6. pogt gondariginin Uzarinda alicinin Unvani tam va ya daqiq goéstarilmadikda,
habels silinmis, gopmus ve ya zadalenmis olduqda;

10.4.7. poct gbndarigi Unvangi terafindan taleb olunmadiqda.

10.5. Catdinlmamis beynalxalg poc¢t gonderislari beynalxalq po¢t mibadilasi yerina
gaytarilir.

10.6. Geri qaytariimali olan pogt gondarisinin Gzerinda gondericinin Unvani olmadigda
gonderis paylanmayanlar siyahisina daxil edilir.

10.7. Geri qaytarilmis pog¢t goéndsriginin gondaericiya c¢atdirilmasi/veriimasi mumkin
olmadiqda va ya goénderici onu almaqdan imtina etdikda, geri qaytarilmis pogt gondarisi



paylanmayanlar siyahisina daxil edilir vo muivaqqgsti olaraq poct rabitasi operatorunda
saxlanilir.

10.8. Poct gondsrigleri (suratli poct godndsrisleri istisna olmagla), pul kécurmalari
gbndaricinin (Unvanginin) erizasi asasinda pogt rabitasi operatoru terefinden miayyan
olunmus tariflere uygun ayrica 6danis olunmagla basqga tUnvana ¢atdirilr.

10.9. Beynalxalqg poct gondarislerinin, pul koc¢lrmsalerinin 6lke xaricine yenidan
gondarilmasi zamani beynalxalq po¢t gondariglari, pul kdctrmalari G¢lin miayyan olunmus
tariflar tatbiqg edilir.

10.10. Tayin olunmus saxlanma muddaeti bitdikden sonra Unvangilar tersfinden
alinmamis daxili sade maktub poc¢tu gondariglari paylanmayan poct géndarisleri siyahisina
daxil edilir.

10.11. Unvangllar tersfinden alinmamis daxili geydiyyath pogt gdnderigleri va pul
kocurmaleri geri Unvana qaytarilarken pogt rabitesi operatoru ve istifadegi arasinda
muqavile ile diger gayda nazerds tutulmayibsa, gondariciden pogt rabitasi operatoru
torefinden muayyan olunmus alave xidmet tariflerine uygun qaytariima haqqi alinir.
Gonderici geri qaytarilan gondarigi va ya pul ko¢lirmasini almaqdan ve gondearilma haqqini
O0demakdan imtina etdikde onlar paylanmayanlar siyahisina daxil edilmakla mivaqgsati
saxlanmaya verilir.

10.12. Beynalxalq baglamanin 6lka xaricinden geri gaytarilmasi ve ya yeni Unvana
gondarilmesi tcun goéndericiden UPI aktlarinin middsalarina uydun elave gondsriima
haqq! alinir.

10.13. Qeydiyyatli po¢t gdndarigleri ve pul kbglrmalerinin yeni Unvana gaytariimasi
(yeniden gondarilmasi) Uclin poct rabitesi operatoru terafinden musayyean edilmis tariflore
uygun olaraq haqq alinir.

10.14. Poc¢t gonderislerinin geri qaytarilmasi gondaricinin gunahi Uzinden bas
vermadiyi hallarda (alicinin Gnvaninin silinmasi, qopmasi ve diger sababler naticesinda
onun oxunmasi mumkin olmadiqda) géndaericiden geri qaytarilma haqqi alinmir.

10.15. Poc¢t qutularindan ¢ixarilmis va Uzarindaki Unvanlar asasinda tayinati Uzre
gonderilmasi ve ya gondsriciye qaytariimasi mumkin olmayan sada pogt gondaeriglori
paylanmayanlar siyahisina daxil edilmakla mivaqgati saxlanmaya verilir.

10.16. Paylanmayan pogt gondarigleri onlarin gondarilma t¢in gabul edildiyi gindan
sonraki alti ay muddatinde, paylanmayan pul kdctrmaleri ise onlarin gondarilma Ggln
gabul edildiyi giindan sonraki Ug il muddeatinda poct rabitasi operatoru tarafinden saxlanilir.

10.17. Gostarilon miuddet arzinde gondarici ve ya Unvangi pogt rabitasi operatoruna
paylanmayan poct gondarisinin, pul kégurmasi Uzre vesaitin alinmasi Uglin muracist eds
biler.

10.18. Eyni qayda ile diger sabablar (islenilma ve dasinma proseslarinda Unvanin
oxunmaz hala dusmasi ve s.) UzUnden tayinati Uzre gondarilmasi yaxud gondaericiye
gaytarilmasi1 mumkin olmayan pogt gondarigleri alti ay muddatinda poct obyekti tarafinden
saxlanilir.

10.19. Gonderilma Ucun gabul edildiyi gindan alti ayliq middat bitdikden sonra
paylanmayan pog¢t gonderislarinin “Poc¢t hagginda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun
13-cti maddasine va Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 2004-ct il 9 dekabr
tarixli 191 némrali garari ile tasdiq edilmis “Pogt gondaeriglarinin saxlanmasi, agilmasi, satisi
ve mahv edilmasi Qaydalari’na uygun olaraq agilmasi hayata kegirilir.

11. Pogt gondariglerina, pul kdgiurmalarina dair malumatlarin alda edilmasi, sorgu va
sarancamlarin verilmasi



11.1. lstifadegi poct rabitesi xidmatlerinin gosterilmesi qaydalari, pogt rabitesi
xidmatlerinin tariflari, go6starilon poct rabitasi xidmatleri, poct godndariglerinin c¢atdiriima
muddatlari, pogtla gbnderilmasi gadagan olunmus ve mahdudlasdiriimig asya ve mallar,
poct rabitesi operatorunun poct faaliyyati Ugun aldigi xtsusi icazenin (lisenziyanin) némrasi
va quvvadsa olma middsti, poct rabitesi operatorunun is rejimi, pogt rabitasi operatorunun
istifadegi garsisinda masuliyyeti barads malumatlari, habela ganunvericilikloe gadagan
olunmamis digar malumatlari almaq hiququna malikdir.

11.2. Pocgt gondarislari, pul kdcturmaleri ve poct rabitesi operatorlarinin gdsterdiyi
diger xidmatlaer barada malumatlar, habela poct rabitesi xidmatlari istifadacilerinin tinvan
malumatlari va konkret saxsin poct dovriyyasine dair malumatlar pogt maxfiliyi hesab
olunur ve bu malumatlar yalniz géndericilera (Unvangilara) va ya onlarin ganuni
nimayandalarina verils biler.

11.3. Qabulu barads gabz ve ya siyahi teqdim olunmadan gdndaricinin (linvanginin)
poct dovriyyasine dair malumatlarin gondaericiya (Unvanglya) va ya onun ganuni
nimayandasina verilmasi poct rabitesi operatorunun 6hdaliyine daxil deyildir.

11.4. Poct gondarigi unvangiya gatdirilan (verilan) anadak gondariciys maxsusdur.

11.5. Gondarici asagidaki huquqglara malikdir:

11.5.1. gabulu barada gebz ve ya siyahi (bes ve daha artig géndaris gondarildikda)
toqdim etmakle geydiyyatl pogt gondariginin, pul koglirmasinin axtarigl bareds ariza ila
muraciat etmak;

11.5.2. qeydiyyath pogt gdénderisi, pul koégurmasi pogt obyektinden teyinati Uzre
gondarilon anadek yazili arize asasinda saxsiyysti tesdiq edan senad teqdim etmakle va
gabzi gaytarmagla onu geri almaqg. Bu halda gondarici terefinden ddanilmis gondarilme
hagql (gebul zamani istifade olunmus pog¢t markalarinin ve vyerina yetiriimis alava
xidmatlarin dayari istisna olmagla) ona qaytarilir;

11.5.3. baglamanin Unvangiya verilmasi mumkun olmadigda onunla neca
davraniimasi barada musayist blankinda geyd etmakla sarencam vermak;

11.5.4. geri qaytarilmis pogt gdéndarisini almagdan imtina etmak.

11.6. Pocgt gonderisi Unvangilya verilan anadak gondsrici pog¢t gonderisinin gabul
yerinda poct rabitesi operatoru terafinden musyyan olunmusg alave xidmat tariflarine uygun
alave 0danis asasinda agsagidakilar bareds yazili serancam vermak hiququna malikdir:

11.6.1. ona maxsus poc¢t gondarisinin geri qaytariimasi;

11.6.2. alicinin unvaninin dayisdirilmasi;

11.6.3. poct gondarisinin digar saxsa verilmasi;

11.6.4. poct gonderiginin saxlanma muddatinin uzadilmasi;

11.6.5. 6demsa sartli pogt gondariginin Unvangidan ddamsa sartinin mablagi tutulmadan
ona verilmasi;

11.6.6. 6dema sertinin mablaginin azaldilmasi va ya artirimasi (bayan olunmus
giymatdan yuxari olmamagq serti ila).

11.7. Unvang! pogt rabitesi operatoru terefinden miisyyen olunmus slave xidmet
tariflorine uygun olave 0danis sasasinda asagidakilar barads yazili serencam vermak
hiququna malikdir:

11.7.1. ona Uunvanlanmis pogt gdéndsrisinin (“Mahkama bildirisi” qeydli sifarigi
maktublar istisna olmagla), pul ké¢irmasinin saxlanma muaddatinin uzadilmasi;

11.7.2. ona Unvanlanmisg poct gondaeriginin  (“Mahkama bildirisi” qgeydli sifarisi
maktublar istisna olmagla), pul ké¢cirmasinin ona digar Unvanda c¢atdirilmasi va ya digar
unvana yeniden gonderilmasi (Unvanginin sarancami onun verildiyi gunden bir ay
muddatinde pogt rabitesi operatoru tarsfinden yerina yetirilir);



11.7.3. gsabulu barads qebz teqdim etmakle ona godndsriimis qeydiyyath pogt
gbndariginin, pul kdgirmasinin axtarisi;

11.7.4. poct obyektinde verilmali olan pog¢t godndaerislerinin Gnvan yerinds ona
catdirilmasi (qusurlu halda daxil olan pogt gondariglari istisna olmagla).

11.8. Unvangi onun adina daxil olan pogt géndarisinden imtina etmak hiiqugquna
malikdir.

12. Pretenziyalarin verilmasi, baxilma qaydasi ve middati

12.1. Pogct rabitesi xidmatlarinin goéstariimasi tzra 6hdalikler icra olunmadigda ve ya
gisman icra olundugda poct rabitesi xidmatlerinin istifadacisi mahkemadas iddia irali
surtlenadak poct rabitesi operatoruna garsi pretenziya vermak (o cimladan deymis zararin
Odenilmasi talabi ile) hiiququna malikdir.

12.2. Daxili pogt gondaerislerinin ¢atdirilmamasi, vaxtinda gatdirilmamasi, zedsleanmasi
ve itiriimasi, habels pul kogurmalerinin ddenilmamasi va vaxtinda dédanilmamasi ile bagli
sikayetloer poct gonderisinin, pul kdgurmasinin gabul ginindan sonraki alti ay muddastinde
irali saraldr.

12.3. Poct rabitasi operatorlarina gargi pretenziyalar pog¢t gondariglarinin, pul
kocurmalarinin istar gabul, isterse de tayinat yeri tizra galdirila bilar.

12.4. Beynalxalq poct gonderigleri, pul kdcurmaleri tizre pretenziyalar UPI aktlarl ve
ikitarafli migavilelarle nazards tutulmus qaydada ve middastlerde gabul edilir va 3 ay
arzinda baxilaraq istifadagiys yazili malumat verilir.

12.5. Pretenziyalar yazili formada irali sdrdltr. Pretenziya ile birlikds istifadaci
saxsiyyatini tasdiq edan sanad taqdim etmalidir.

12.6. Qeydiyyath poct gondsriglerina dair pretenziyalar gebul barade gabz (gabzin
surati) ve siyahi (bes va daha artiqg génderis génderildikda) tagdim olunmagla gabul edilir.

12.7. Daxili sade poc¢t gondariglerinin vaxtinda catdiriilmamasina dair pretenziyalar,
Uzarinda poct gdndarisinin gabulu ve ¢atdirilmasi tarixlerini tasdig edan taqvim stempellari
olan uzluk taqdim olunmagqla gabul edilir.

12.8. Pretenziyaya asagidaki malumatlar alave olunur:

12.8.1. arizaginin adi, soyadi, atasinin adi, habele goxsiyyatini tesdiq eden sanadin
noémrasi, verilma tarixi va yeri;

12.8.2. poct gondariginin novy;

12.8.3. poct gondarisinin, pul kogurmasinin gabz Uzre némrasi;

12.8.4. poct gondaeriginin gabul tarixi ve yeri;

12.8.5. poct gonderisinin tayinat yeri;

12.8.6. poct gbndariginin ¢akisi, bayan olunmusg giymati;

12.8.7. poct gondarisinin Unvangl va gondaricisinin ad, soyad ve unvanlari.

12.9. Mal terkibli poct géndariglerinin itirilmasi ile bagl sikaystlards qablasdirma novd,
gbndarilen agyalarin atrafli siyahisi va dayaeri alave olaraq gosterilir.

12.10. Pretenziyalarin geyda alinma va baxilmasi pogct rabitesi operatoru tarsfindan
muayyan olunur.

12.11. Daxili pogt gondariglari vo pul kdcurmalarine dair pretenziyalar poct rabitasi
operatoru tarafindan baxiimali va geydes alindigi giindan 15 ig gunli muddatinda erizacgiye
yazilh formada cavab verilmalidir.

12.12. Asagidaki hallarda pretenziya temin olunmadan geri qaytarilir:

12.12.1. pogt gbndariginin géndarilma middati bagsa ¢catmadiqda;

12.12.2. srizagi gondarici ve ya Unvangi olmadiqda;

12.12.3. pogt gbndariginin gabul ginindan alti aydan ¢ox vaxt ke¢dikds;



12.12.4. poct gbnderisinin gabuluna dair gabz (gabzin surati) va siyahi (bes va daha
artig géndarisg gondarildikds) taqdim edilmadikda.

12.13. Pretenziyanin temin olunmasindan imtina edildikde ve ya pretenziya gisman
tomin olundugda poct rabitasi operatoru sababi gostariimakle arizagiys asaslandiriimig
cavab vermali va pretenziyaya alave olunmus sanadlari ona geri qaytarmalidir.

12.14. Pogt rabitasi operatoru terafinden pretenziyanin temin olunmasindan imtina
edildiyi ve ya pretenziyanin gisman tamin olundugu, habels tayin olunmus muddast arzinda
poct rabitasi operatorundan cavab alinmadigi hallarda istifadaci iddia ile mahkamaya
muracist etmak hiiqguquna malikdir.



